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INTRODUCCION

El trabajo ante el cual ustedes se encuentran es resultado de la investigacion
desarrollada -con el apoyo financiero de la Comision Sectorial de Investigacion
Cientifica de la Universidad de la Republica- por dos investigadores, docentes de la
Facultad de Psicologia: José Luis Rebellato -responsable del proyecto- integra el Area
de Epistemologia y Antropologia Filosofica, desempefidndose como profesor Adjunto;
Luis Giménez -investigador asociado del proyecto- integra el Area de la Salud,
desempefiandose como profesor Asistente. Responde a un proyecto que se propuso
incursionar en torno a la problematica y la dimension ética de la practica de los
psicologos con las comunidades. Dicho proyecto dio lugar a una investigacion que se
extendio durante dos afos, desde agosto de 1995 hasta agosto de 1997.

En forma provisional entendemos por Etica aquella disciplina que integra la Filosofia de
la Practica y desarrolla un anélisis reflexivo, critico y racional en torno a las normas, a
los valores y a las actitudes de los sujetos responsables en sus comportamientos
sociales. Es preciso reconocer que hoy en dia se da un desarrollo y difusion de la ética,
no solo en sus territorios especificos (ética normativa y metaética), sino también en lo
que tradicionalmente se ha denominado ética aplicada (las cuestiones relativas al aborto,
a la eutanasia, investigaciones genéticas, etc...) y sobre todo en los territorios teérico-
practicos donde intervienen diversas disciplinas. Se ha wvuelto habitual aludir
permanentemente a la importancia de la ética, en las cuestiones politicas, en los trabajos
comunitarios y en las diversas profesiones.

Por otra parte el analisis de los procesos de desencantamiento del mundo y de
secularizacion, propuesto por Max Weber en su diagnostico de las sociedades
contemporaneas, asi como también la crisis de un fundamento metafisico para las
cuestiones de deliberacion practica, unido al desarrollo de una cultura de la
posmodernidad -que postula el fin de proyectos unicos compartidos y la fragmentacion
en las distintas esferas del mundo de la vida y de la sociedad- han conducido a realzar la
pertinencia y urgencia de la reflexion ética. No como disciplina separada y distante, sino
como reflexion compenetrada con los problemas urgentes planteados por nuestras
sociedades contempordneas. Ya no hay lugar [Pag.9] para una ética extraterritorial. La
¢tica aparece profundamente comprometida, en su status y en su desarrollo reflexivo,
con el avance de las ciencias, de la tecnologia y de los proyectos sociales y politicos.
Desafiada por una profunda crisis de civilizacion.

Acertadamente el filosofo aleman Karl Otto Apel considera que hoy en dia urge
construir una macro-ética en la era de las ciencias. Para ello, sin duda, sera necesaria
una reflexion seria, rigurosa y sistematica de los fildésofos. Pero si ellos se limitan tan
solo a dicha reflexion, se corre el riesgo de caer en un discurso abstracto, idealizado y
de poca incidencia en las cuestiones vitales. De ahi que Apel insista en la necesidad de
una colaboracion entre la filosofia y las diversas disciplinas cientificas para elaborar
conjuntamente lo que ¢l denomina una ética de la responsabilidad por las consecuencias
(Apel, 1985b). En un sentido semejante, el tedlogo Hans Kiing plantea la necesidad de
asegurar la supervivencia de la especie humana y de la naturaleza recurriendo a una
efectiva ética mundial. No hay supervivencia sin una ética mundial, sostiene. Una ética



que debe acompanar a un cambio de paradigma, que no significa destruccion de valores,
sino cambio de valores. Se trata de pasar: de una ciencia amoral a una ciencia
éticamente responsable; de una tecnocracia dominadora a una tecnologia al servicio de
los hombres; de una industria de impacto ambiental a una industria que fomente los
verdaderos intereses y necesidades de la humanidad; de una democracia juridico-formal
a una democracia viva que garantice la libertad y la justicia (Hans Kiing, 1994).

La amenaza a la supervivencia de la humanidad ha sido también sefalada, en forma
muy cruda, por Viviane Forrester. Mas alla de criticas que se le puedan hacer y de la
ausencia de sefialamientos alternativos, el libro de Forrester tiene el valor y la audacia
de denunciar que estamos asistiendo, no a una crisis coyuntural, sino a una nueva
propuesta de civilizacion, profundamente inhumana y destructora. Una civilizacion para
la cual son fttiles las ganancias y el mercado, y son inutiles los excluidos y las
poblaciones sobrantes. Con crudeza la autora nos dice que hay algo peor que la
explotacion del hombre por el hombre y es la ausencia de explotacion, vivida por
quienes estan demas. Una civilizacion orientada por un pensamiento Unico, absoluto, sin
excepciones, que puede llevarnos a un totalitarismo mundializado (Forrester, 1997).

Por su propia propuesta, el proyecto de investigacion nos ubico en el campo de la salud,
entendida en forma holistica e integral. Como lo expresa Luis Weinstein, la salud es un
todo estructural, que se manifiesta en capacidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales.
Supone capacidad vital, capacidad de goce, comunicacion tanto corporal como
emocional, creatividad, capacidad autocritica, autonomia y capacidades prospectivas e
integrativas. Todo esto habitualmente se asocia con el término calidad [Pag.10] de vida
(Weinstein, 1989). En palabras de Fernando Lolas, la calidad de vida destaca « (...) el
aspecto subjetivo del sistema de cuidado de la salud y puede estimarse como la distancia
entre expectativas y resultados (...). Un sistema apropiado de cuidado de la salud
deberia aspirar a una multidimensionalidad integradora que incorpore los puntos de
vista técnico, personal y social» (Lolas, 1991: 25). Esta percepcion un tanto provisoria
de la salud nos aproxima necesariamente a su componente ético-cultural. De hecho los
significados culturales moldean y penetran en las distintas practicas clinicas de los
grupos relacionados con la salud y la enfermedad. Sentirse sano, sentirse enfermo, sentir
el propio cuerpo, son aspectos y dimensiones necesariamente vinculados con el
universo simbolico cultural propio de distintas sociedades y civilizaciones. A la vez, la
vivencia de la salud o de la enfermedad integra de por si un componente esencialmente
¢tico, en cuanto se refiere a la expansion o limitacion de la autonomia y de la capacidad
de la colaboracion social en el desarrollo de la creatividad, del pensamiento y de las
tareas sociales. La ética se nos presenta, pues, como una dimension constitutiva de la
multidimensionalidad de la experiencia vital de la salud.

Multidimensionalidad significa, también, multiplicidad de racionalidades, puesto que no
es lo mismo la racionalidad del técnico y del experto que la racionalidad de las
comunidades donde se pretende desarrollar una practica de salud. Problema ciertamente
complejo, puesto que en general los profesionales espontdneamente nos inclinamos a
imponer un determinado modelo de racionalidad, a costas de las diversas racionalidades
que emergen en la heterogeneidad de las poblaciones. En este entramado de
dimensiones se sitia el aporte de una disciplina como lo es la ética o, quizas, mas
precisamente, la bioética.

«La bioética, término con el que se designa a una disciplina de estatuto no bien definido
aun, suele ser considerada como parte de la filosofia practica y abarca los problemas
¢ticos relacionados con la atencion de la salud y la preservacion de la vida en general»
(Tealdi, 1990,462-3). Ahora bien, la estrategia de la Organizaciéon Mundial de la Salud
para todos en el afio 2000, forma parte de un concepto de desarrollo basado en la



justicia social y en la equidad. Se trata de conceptos que tienen mucho que ver con el
principio ético de justicia. Esto significa que los sistemas locales de salud son
instituciones sociales, con importante participacion y gestion comunitaria, donde se
toman decisiones y se ejecutan acciones y planificaciones en el campo de la salud. Es
decir, se trata de sistemas marcados por un fuerte componente ético.

En el desarrollo de esta investigacion no se busca atender el tema de la bioética de los
sistemas locales de salud, sino tan so6lo limitarnos a detectar los problemas éticos
vividos -en forma explicita o implicita- por [Pag.11] profesionales, educadores y
técnicos que trabajan en el campo comunitario, en proyectos sociales orientados hacia
una salud integralmente entendida. Mas aun, nos ha parecido del caso acotar la
investigacion a psicologos que trabajan en comunidad, muchos de ellos integrando
equipos multiprofesionales, en instituciones, en experiencias barriales, en cooperativas,
en sindicatos, en policlinicas o acompanando procesos de ensehanza-aprendizaje de
estudiantes.

El proyecto se propuso especificamente reconstruir algunos modelos éticos a los que
explicita o implicitamente se recurre en la practica del psicologo en la comunidad; asi
como también, determinar como inciden tales modelos en aspectos metodologicos y
técnicos que configuran la accion del psicologo en la comunidad, a saber: el manejo de
la informacién, el abordaje a las necesidades de la comunidad, la elaboracién de
estrategias y técnicas de intervencion y el papel desempefiado por la comunidad. Esto
llevaria a concentrar el esfuerzo investigativo en torno a modelos éticos que se
aproximan y se distancian, se entrecruzan y dan lugar a variaciones. A tales efectos, nos
pareci6 de ayuda recurrir a los modelos heuristicos formulados por Beauchamp-
McCullough. Se trata de modelos de ética médica que el proyecto intentaba adaptarlos a
la Psicologia Comunitaria, verificando o no su pertinencia. Nos parecia que, al no
existir abordajes similares en el terreno de la Psicologia comunitaria, el investigador se
ve necesitado a emplearlos, aunque mas no sea en forma provisoria.

Dichos modelos éticos integran cuatro elementos que se encuentran interrelacionados: el
fin moral (procurar los mejores intereses de la comunidad); un principio que estipule la
significacion moral de puntos de vista distintos sobre los mejores intereses de la
comunidad; obligaciones que se derivan de este principio; virtudes conexas al mismo.
Como hipétesis referencial se toman dos modelos éticos, caracterizados como: modelo
de beneficencia (o de asistencia) y modelo de autonomia (Beauchamp-McCullough,
1987).

El modelo de beneficencia, frente a la pregunta: ;qué significa para el psic6logo buscar
el mayor predominio del bien sobre el mal en la asistencia a la comunidad?, responde
desde lo que piensa la Psicologia Comunitaria que son los intereses mejores de la
comunidad. El fin moral de la Psicologia Comunitaria es fomentar los mejores intereses
de la comunidad, tal y como se los entiende desde el punto de vista de dicha profesion.
El principio moral basico es el principio de beneficencia. Dispone que el técnico busque
los bienes de la comunidad tal como la Psicologia entiende dichos bienes, y evite los
males tal como son entendidos por la profesion. Las obligaciones morales derivadas
tienen que ver con el papel del psicologo interpretado a partir del principio de [Pag.12]
beneficencia: comunicacion sincera, fidelidad, confidencialidad, asistencia. Las virtudes
morales que se desprenden también derivan del principio de beneficencia.

En cambio, el modelo de autonomia considera los valores y creencias de la comunidad
como la principal fuente moral en la determinacion de las responsabilidades del técnico
en la asistencia. Si los valores de la comunidad se enfrentan directamente con los de la
Psicologia, la responsabilidad fundamental de los técnicos radica en respetar y estimular
la autodeterminacion en la toma de decisiones. Lo que supone un concepto de salud



entendida como autogestion (Weisntein, 1988). El principio fundamental es el respeto a
la autonomia y a la toma de decisiones comunitarias. El fin moral es promover los
mejores intereses de la comunidad, tal y como son determinados por las decisiones
autébnomas de la comunidad. El principio moral basico es el respeto a la autonomia. De
ahi derivan como obligaciones morales las relacionadas con el respeto de la autonomia
en la informacion, la confidencialidad y la fidelidad. Las virtudes morales a desarrollar
son la veracidad, apertura, fidelidad, fomento del protagonismo.

Asi planteados ambos modelos, se nos presentaban como conflictivos, irreconciliables y
practicamente sin puntos de contacto. Esto, a nuestro entender, facilitaria el analisis de
la practica de los psicologos en la comunidad, estimulando la discusion y la aparicion de
nuevos modelos mas complejos en el sentido de mas proximos a la practica. De ahi el
caracter heuristico de tales modelos. Sin embargo, el desarrollo de la investigacion de
campo nos obligd a abandonar dichos modelos como orientadores de la misma. En
primer lugar, porque los modelos se manejaban en un plano manifiesto y no tenian en
cuenta la complejidad de las practicas en comunidad. Nadie sostenia expresamente la
adhesion, por ejemplo, al llamado modelo de beneficencia; la propia terminologia
resultaba inadecuada. En segundo lugar, porque emergieron contradicciones entre el
discurso y las practicas, asi como factores facilitadores o inhibidores de una practica
comunitaria. Nos resultd impactante el condicionamiento férreo de lo institucional, que
no habia sido tenido en cuenta al formular el proyecto. Esto nos permitio, a modo de
ejemplo, cuestionar en profundidad un cierto concepto de lo comunitario identificado
con la practica desarrollada en los barrios y en las poblaciones. Vimos que lo
comunitario tiene un componente institucional fuerte.

De la misma manera, nadie niega el protagonismo de las comunidades; sin embargo, la
investigacion nos fue mostrando que ciertos condicionamientos, algunos institucionales,
otros provenientes de proyectos elaborados sin participacion de la comunidad, otros
derivados de visiones tedricas inamovibles y de metodologias dogmatizadas, inhibian
[Pag.13] la configuracion de las poblaciones como sujetos activos. La intencionalidad
discursiva apuntaba a la participacion de la comunidad, en cambio la practica no daba
lugar a que las comunidades se transformaran en sujetos protagénicos. A lo largo de la
investigacion se mezclaba la riqueza de experiencias comunitarias con la falta de rigor,
voluntarismo y crisis de identidad de las y los psicdlogas/os que las impulsaban. El
concepto de trabajo comunitario resultaba insostenible en la acepcion que ha primado en
muchos casos: trabajo barrial, no institucionalizado, desarrollado con los sectores mas
postergados y de acuerdo a ciertos parametros teoricos que responderian a una supuesta
psicologia comunitaria.

Logramos vislumbrar que las distintas orientaciones tedricas aportaban al campo de la
comunidad, lo cual a la vez lo complejizaba pero lo enriquecia. Sin lugar a dudas, estos
descubrimientos se vieron facilitados por la selecciéon de una muestra que integraba
variables diferentes y que no se encasillaba en una definicion preconcebida del campo
comunitario. En el terreno de las actitudes éticas es de destacar el interés de las y los
entrevistadas/os. Todos se detuvieron a senalar actitudes éticas esenciales para el trabajo
con la comunidad. Sin embargo, mas que una visidon positiva de dichas actitudes
privilegiaban el discurso sobre las actitudes que no se debian tener, quizas porque eso
era lo que mas aparecia en las practicas a las cuales aludian.

Fue dificil especificar el campo de la ética. Por momentos aparecia muy mezclado con
la competencia profesional, hasta el punto que no se sabia de que se estaba hablando, si
de competencia profesional o de ética. También ahi hubo avances, aun cuando
pensamos que la publicacién que hoy ofrecemos necesita delimitar con mas precision la
¢tica y la profesionalidad. La reduccion de la profesionalidad a la ética fue considerada



-por los participantes en el grupo focal- como un debilitamiento, a la vez, de la ética y
de la profesionalidad. Si todo se disuelve en la ética, ésta tiende a desaparecer. La
investigacion fue permitiendo adentrarnos en la penetracion de una ética débil como
expresion de corrientes posmodernas disolutorias. Por momentos, los participantes
sefalan que existe una riesgosa cercania entre una ética débil y la actitud de
comprension por la complejidad, requerida a todo psicélogo. En contraposicion, la
posmodernidad, cuando no desiste del reconocimiento de valores de referencia, permite
sensibilizarnos por la bisqueda y renunciar a la idea de un progreso lineal, racional y
absolutamente claro.

Varias lecturas fueron acompaniando el desarrollo de la investigacion. Esperemos que
las referencias a autores y teorias no obstaculicen la frescura de las reflexiones hechas
desde las practicas.

[Pag.14]

Seguramente no faltard quien reaccione enérgicamente a lo que consideraria un
eclecticismo peligroso. ;Coémo es posible esta extrafia mezcla entre Habermas, los
posmodernos, Taylor, Deleuze, Guattari, Freire, Freud, Fromm? ;No es expresion de
debilidad tedrica? ;(En las mismas entrevistas no se perciben orientaciones teoricas
distintas? ;Realmente se puede conjuntar todo esto? No estamos seguros si lo logramos.
Tampoco queremos simplificar indebidamente discrepancias y polémicas teoricas, que
requeririan un tratamiento especifico. De lo que si estamos seguros, es de que la practica
comunitaria no se cierra al aporte enriquecedor de diversas orientaciones tedricas; mas
aun, nos brinda la posibilidad de releerlas y reelaborarlas. Leer desde las practicas: las
teorias no son textos encerrados en si, sino textos esencialmente abiertos,
incomprensibles sin referencia a un contexto. Paul Ricoeur estd, sin dudas, detras de
este esfuerzo hermenéutico. El nos ensefi6 a comprender desde el conflicto de las
interpretaciones y no desde una teoria absoluta. Pero también esta Paulo Freire. El nos
ensefio a desechar el dogmatismo tedrico que encasilla y que no deja que la vida fluya,
desestructure y reconstruya esas teorias que, en su origen, han nacido del contacto de
sus autores con las practicas.

Poco a poco fuimos percibiendo que el conflicto se daba entre una ética de la
heteronomia, autoritaria, generadora de dependencia; y una ética de la autonomia,
entendida como apuesta a la libertad, a la maduracion y a la construccion de nuevas
identidades. A esa altura de la investigacion desechamos los modelos para centrarnos en
el conflicto entre ambas éticas. Por momentos, responden a orientaciones teoricas; por
momentos, son mas bien expresiones de las practicas; por momentos se separan y por
momentos confluyen; entran en choque o se articulan. Sucede que la autonomia no esta
dada sino que es conquista permanentemente, tanto en el plano tedrico, como en el
plano de nuestra identidad, como en el plano de las practicas con las comunidades.

La metodologia empleada por la investigacion, constd de varias etapas. En una primera
etapa se realizo un relevamiento bibliografico en torno al tema, constatando que si bien
se cuenta con importante material en cuanto a la relacion entre ética y psicologia, es mas
dificil encontrar material relativo al vinculo entre ética y psicologia comunitaria. Lo
cual exigio de nosotros un costoso esfuerzo de elaboracion.

En una segunda etapa, nos avocamos a la elaboracion de un marco tedrico, que adquirio
una envergadura mayor a lo proyectado, al tener en cuenta la sugerencia de uno de los
evaluadores del proyecto, quien nos sefialdo la coexistencia en la propuesta de una
investigacion empirica y de una investigacion teorica. En tal sentido se acentuan los
requisitos de investigacion teorica en la elaboracion de modelos de una ética de la
[P4g.15] autonomia en el trabajo con la comunidad. La investigacion teérica no quedo
reducida a una etapa -como inicialmente proponiamos- sino que acompaid todo el



proceso de la investigacion. El marco tedrico incursiona en torno al horizonte ético y la
practica social, en la perspectiva de construcciéon de nuevos paradigmas, abarcando
temas tales como: ética y modelo de autonomia en una practica social transformadora;
el aporte de un paradigma centrado en la comunicacion; practica social y ética de la
autenticidad; practica social, ética de la interpretacion y posmodernidad; exclusion y
¢tica de la dignidad; justicia social, autonomia y pedagogia del poder; actitudes y
posturas éticas de los educadores y profesionales en el trabajo con las comunidades.

La tercera etapa estuvo caracterizada por la confeccion de dos formularios de encuesta a
desarrollar con estudiantes: uno pone el acento en los problemas éticos que los
estudiantes detectan en sus practicas en comunidad; el segundo, en los aprendizajes y en
la generacion de actitudes éticas. El andlisis de las respuestas permitié confeccionar un
cierto horizonte de problemas y vivencias éticas a nivel de estudiantes, lo que facilito la
implementacion posterior de las entrevistas.

La cuarta etapa consistio en la realizacion de entrevistas a psicologas y psicologos.
También aqui se han operado cambios en relacion a la propuesta inicial. Se habia
pensado en realizar mayor cantidad de entrevistas, relativamente cortas. Se optd por
entrevistas semiestructuradas, en profundidad, con una duracion de aproximadamente
una hora. Las entrevistas fueron grabadas y desgrabadas, lo cual tampoco estaba
pensado en nuestra propuesta inicial. Se procurd entrecruzar mas variables que las que
nos habiamos propuesto. Se ha tenido en cuenta la trayectoria temporal en comunidad
de los entrevistados, las experiencias distintas en relacion a la comunidad
(institucionales, barriales, cooperativas, programas de extension, etc.) e incluso
orientaciones tedricas divergentes (conductista, sistémica, pichoniana, psicoanalitica,
psicologia social, psicologia comunitaria, etc.). Se ha dado mayor importancia al
analisis secuencial. Es asi que, semana a semana, ambos investigadores nos reunimos
para analizar cada entrevista, utilizando el registrado desgrabado. Este analisis
secuencial nos permitio ajustar el encuadre de las entrevistas siguientes. Lo que
constituyo un rico proceso de aprendizaje, mediante interpretacion y ajuste. Evitamos,
de esta manera, postergar el analisis para una etapa final, lo cual nos habria enfrentado a
una gran masa de material y nos habria imposibilitado la flexibilizacion constante de los
encuadres. En sintesis, creemos haber avanzado en un sentido cualitativo y en
profundidad en relacion a lo proyectado.

La quinta etapa fue la del analisis global y tematico de las entrevistas. Contdbamos con
un abundante material de entrevistas. El andlisis secuencial facilito avanzar en el
analisis global y tematico. Se [Pag.16] elaboraron cuadros tematicos que permitieron
detectar aproximadamente 130 items tematicos. A partir de los mismos fue posible
sistematizar el material en siete ejes tematicos, a saber: entre lo clinico y lo comunitario;
los condicionamientos de los marcos institucionales; apropiacion, transferencia,
protagonismo y participacion; el doble discurso, nuestras contradicciones y las de los
otros; actitudes éticas en el trabajo en la comunidad; disciplinamiento y apertura a la
realidad; trabajo en comunidad, sus destinatarios y potencialidades. A su vez, fueron
tres las perspectivas tematicas que permitieron una unificaciéon mayor: abordaje desde lo
institucional; los valores y las actitudes éticas; el vinculo ético con la poblacion. Los
ejes tematicos y sus respectivos items facilitaron el trabajo de reordenamiento del
material de entrevistas.

Dicha sistematizacion tematica favorecio el encuadre y desarrollo de la sexta etapa.
Realizamos una cuidadosa seleccion que sirvid de insumo para el proceso de un grupo
focal de auto-investigacion. El material que operaba como disparador no podia ser
excesivamente largo, pero a la vez no podia realizar una seleccion unilateral. Creemos
que, pese a esta dificultad, se elabor6 un material que permitid6 que los participantes



desarrollaran un incipiente proceso de auto-andlisis colectivo. En esta etapa nos
restringimos a un solo grupo, integrado por psicologas y psicologos entrevistados y
algunos profesionales no entrevistados, pero que nos parecieron referentes importantes
en el trabajo de los psicologos con las comunidades. La limitacién a un solo grupo -si
bien restringi6 el avance en la propuesta de investigacion- fue debida a la dificultad de
convocar a profesionales con tiempos muy acotados y dispares. Otro evaluador del
proyecto nos habia advertido prudentemente sobre esta dificultad.

El proceso de auto-andlisis llevado adelante por el grupo focal, permitido delimitar con
mas precision la problemadtica ética e introducirnos en la tematica de una ética débil
desde la practica de los psicologos. Es a partir de alli que surge la necesidad de
profundizar en las relaciones entre ética, técnica y competencia profesional, asi como
visualizar elementos para una critica de lo que denominamos aticismo, entendiendo
referirnos, con dicha categoria, al intento de reducir los componentes de la accion
humana al plano ético.

La ultima etapa de la investigacion consistié en la elaboracion de los capitulos de esta
publicacion, recurriendo a nuevos aportes teoricos que permitieron contextualizar,
clarificar y problematizar los materiales seleccionados de las entrevistas y del grupo
focal. Es asi que en los capitulos 1, 2 y 3 se proponen algunas perspectivas teoricas
referidas a una préctica social transformadora, sin acotarse al ambito de la Psicologia.
Los capitulos siguientes incursionan en la interpretacion de los materiales de entrevistas
y reuniones. El capitulo 4 desarrolla el tema de la articulacion [Pag.17] entre lo clinico y
el espacio comunitario; el capitulo 5, aborda los condicionamientos institucionales en el
trabajo con la comunidad; el capitulo 6, se introduce en las tensiones generadas por la
participacion. Los capitulos 7 y 8 tienen en comun la formulacion mas explicita de
algunos aspectos éticos. En el capitulo 7 se aborda expresamente el tema de las
actitudes éticas de la practica del psicologo en la comunidad; en el capitulo 8 se
desarrollan los requisitos de una ética de la autonomia en contraposicion a la
heteronomia. Siguen, por ultimo, algunas conclusiones de la investigacion.

Pese a las limitaciones impuestas por el cumplimiento de los plazos de la investigacion,
ambos investigadores compartimos reuniones periddicas en las cuales analizamos
secuencialmente las entrevistas, planificamos las sesiones del grupo focal, discutimos
los cuadros tematicos, acordamos distribuciones de tareas y problematizamos los
desarrollos escritos de las diversas redacciones. Las reuniones también nos ayudaron a
conversar sobre temas vinculados a las dificultades, logros, limitaciones, de los trabajos
desarrollados en el campo comunitario, permitiendo nuestra mayor integracion como
equipo humano.

El proyecto de investigacion se desarrolld bajo la responsabilidad de José Luis
Rebellato. Luis Giménez realizo el trabajo de entrevistas y su desgrabacion, asi como
también la convocatoria, organizacion y elaboracion de sintesis del grupo focal. Si bien
los capitulos de esta publicacion fueron leidos por ambos investigadores, cada uno se
dedic6 mas especificamente a la redaccion final de algunos de ellos. Asi, los capitulos 1,
2, 3, 7y 8 fueron elaborados por Jos¢ Luis Rebellato y los capitulos 4, 5 y 6 estuvieron
a cargo de Luis Giménez.

En dos capitulos del trabajo podra notarse que se recurre al pensamiento de Paulo
Freire. Corresponde decir que desde hace un tiempo incursiondbamos nuevamente en la
problematica educativa, estudiando autores de la corriente de pedagogia radical
norteamericana. Dichos estudios nos habian conducido, una vez mas, a la obra de
Freire. El acontecimiento de su muerte -sucedida el 2 de mayo de este afio- nos llevo
espontaneamente a la lectura de algunas de sus ultimas obras y a la relectura de otras.
Paulo Freire estd en los origenes del movimiento de educacidon popular que surge y se



extiende por toda América Latina, pero que hoy en dia tiene alcance mundial. Su vida y
su pensamiento son un referente indispensable para todos los investigadores,
profesionales y educadores que trabajan en el campo comunitario. Nos gustaria que la
publicacién de esta investigacion, que tanto le debe a Paulo Freire, sea un sencillo
homenaje a quien nos hizo creer enérgicamente en la libertad, en la coherencia entre el
discurso y la vida y en una educacion de naturaleza politica, en lucha incansable contra
la opresion y el autoritarismo.

Paulo estuvo por unica vez en Montevideo, en 1989, invitado en el [Pag.18]
decimoquinto aniversario de la fundacion del Centro de Investigaciones y Desarrollo
Cultural. Los compaifieros del CIDC pensamos que lo mejor era que Paulo se encontrara
con todos. Es asi que el 24 de junio de 1989, Paulo Freire mantuvo un didlogo con
docentes y estudiantes de psicologia; en aquel momento, en el Instituto de Psicologia de
la Universidad de la Republica. En un patio repleto de gente, Paulo nos dijo: «Una
dicotomia que parece muy importante es ¢ésta: la de ensefiar y aprender. Hay una
dicotomia entre ambos porque nos falta -por razones ideoldgicas- la comprension del
proceso de la produccion social del conocimiento. Es como si al ensefiar, yo no tuviera
nada que aprender, y es como si al aprender los educadores no tuvieran nada que
ensenar (...). Hay universidades donde se prestigia a los hombres de laboratorio y se
desprestigia a los docentes que no son vistos como productores de conocimiento (...). Es
una concepcion profundamente ingenua del acto de ensefar. No es posible ensefar sin
investigar» (Freire, 1990: 71-82). Asi como también nos recordo, en otra instancia de su
visita, la vigencia de las utopias frente a un pragmatismo triunfante: «Suefio con una
sociedad reinventdndose de abajo hacia arriba, donde las masas populares tengan de
verdad el derecho a tener voz y no apenas el deber de escuchar. Es un suefio que me
parece realizable, pero que demanda el esfuerzo fantéstico de crearlo» (Freire, 1990:3).
Lo expresamos antes: esta investigacion fue pasando del analisis de los modelos de
beneficencia y de autonomia, a una profundizacion del concepto de autonomia, no tanto
como modelo, sino como opcidn €tica. Una opcion ética -que se concreta tanto en el
plano de la practica como en el de la teoria y en la coherencia entre ambos- contrapuesta
a la heteronomia. Mientras que la autonomia permite crecer en una libertad construida
dialdgicamente, la heteronomia inhibe la maduracion de las personas y de los grupos, al
plantear la dependencia como perspectiva ética central. En el trabajo comunitario -sea
en las poblaciones, como también en los educadores y profesionales- se da esta lucha
entre ética de la autonomia y ética heterébnoma, entre maduracion y dependencia. Paulo
Freire lo expresa en el titulo de su ultima obra -a la cual aun no accedimos- llamada
Pedagogia de la autonomia. El titulo nos inspir6 y nos parecié que ayudaba a clarificar
el énfasis que estdbamos poniendo en la categoria de autonomia. Esto nos decidié a
publicar la presente investigacion con el titulo de Etica de la autonomia.

La investigacion nos facilité difundir algunos avances, si bien poniendo énfasis en las
tematicas educativas y en la naturaleza educativa del trabajo comunitario. En tal sentido
uno de los investigadores -José Luis Rebellato- publicé algunos trabajos que utilizaron
materiales de la investigacion. «La dimension ética en los procesos educativosy, fue
publicado como ensayo en La Piragua, revista Latinoamericana de [P4g.19] Educacion
y Politica (Santiago de Chile, CEAAL) en el marco del proceso de la Conferencia
Regional preparatoria de la Quinta Conferencia Internacional sobre «La educacion de
las personas jovenes y adultas para el siglo XXI», organizada por UNESCO-CEAAL.
Dicho trabajo también aparecera en la obra colectiva a publicarse por parte del Area de
la Salud de la Facultad de Psicologia. «Charles Taylor. Modernidad, ética de la
autenticidad y educacion» fue publicado en el Suplemento de la revista de Educacion y
Derechos Humanos del Serpaj (Montevideo-Uruguay), como parte de una serie de



trabajos relacionados con la educacion. Dentro de la misma temadtica se elaboré un
trabajo de proxima publicacion, que culmina con una comparacion entre el pensamiento
de Habermas y de Freire. Su titulo es: «Jiirgen Habermas: el aprendizaje como proceso
de construccion dialogica.» Esto ha obligado a aproximar la investigacion al tema de la
educacion, de particular relieve y pertinencia en el momento actual. Asimismo se
publicé la ponencia presentada con el titulo: «Desde el olvido a la construccion de la
¢tica de la dignidad» en «Historia, violencia y subjetividad», III Jornadas de Psicologia
Universitaria.

Inicialmente el proyecto no suponia seminarios de grado. Sin embargo, los avances en
la investigacion sirvieron como insumos en varios seminarios desarrollados en la
Facultad de Psicologia. El responsable del proyecto -José¢ Luis Rebellato- desarrollo
durante el segundo semestre de 1995 un seminario sobre el tema: «La racionalidad
comunicativa como paradigma ético en Psicologia y Salud.» Ademas de los abordajes
teoricos se trabajo sobre los resultados de las encuestas con las que se inicio la presente
investigacion. Un seminario sucesivo tuvo lugar durante el segundo semestre de 1996,
con el tema: «Etica, interculturalidad y constitucion del sujeto». En el segundo semestre
de 1997 se esta desarrollando el seminario sobre: «Etica y diversidad en una sociedad
de exclusion; abordaje desde diversas perspectivas»; en dicho seminario se utilizaran
algunos de los materiales que integran el informe final de la investigacion. Luis
Giménez tuvo a su cargo dos seminarios sobre el tema: «La participacion en-clave de lo
comunitario», en el marco del curso Técnicas de Atencion Comunitaria (Facultad de
Psicologia), realizados en el segundo semestre de 1996 y reeditado durante 1997. Bajo
su responsabilidad también estuvo la realizacion de una clase tedrica del curso Niveles
de Atencion en Salud, ano 1996, como docente invitado con el tema: «Problematicas
¢ticas emergentes del trabajo de los psicologos en las comunidades.»

El proyecto sirvido asimismo como insumo tedrico en actividades de extension
universitaria. Las mismas fueron desarrolladas en el marco del Programa Universitario
APEX (Aprendizaje y Extension). Jos¢ Luis Rebellato tuvo a su cargo dichas
actividades. La primera actividad consistié en una jornada con docentes, sobre el tema
«Dimension ética, quehacer [P4g.20] docente y practica comunitaria», realizada en el
segundo semestre de 1995. La segunda actividad se enmarco en los cursos de verano de
Extension Universitaria, realizados durante 1996 y 1997, donde se desarrollé un modulo
de ética, como parte del curso sobre «Metodologia del trabajo con la comunidad.» Es
importante sefialar que -especialmente en el caso del responsable del proyecto, quien
integra el equipo de Asistentes de Direccion- el Programa Apex de la Universidad de la
Republica, fue un referente permanente. Por tratarse de un programa que se desarrolla
en contacto directo con la poblacion del Cerro y con la participacion de profesionales y
educadores de distintas disciplinas, significo un aporte relevante desde la practica para
pensar y replantear el tema de la ética. La practica cotidiana, tanto con los vecinos como
con los técnicos, ayudo a un enfoque interdisciplinario de la ética. A la poblacion del
Cerro y a los educadores y profesionales que alli trabajan, nuestro agradecimiento mas
profundo por los aprendizajes que dia a dia nos permitieron realizar.

Asimismo, el responsable del proyecto tuvo a su cargo -durante octubre de 1996- un
curso de maestria en el Instituto Superior Pedagogico para la educacion Técnica y
Profesional, de La Habana, sobre el tema «Abordaje ético y metodoldgico de los
procesos de aprendizaje en la educacion.» Dicho curso recurrid en forma destacada a
materiales de avance de esta investigacion.

Pensamos que, quizés, la presente publicacion puede ser un aporte para los cursos,
talleres y seminarios, especialmente en el caso del 4o. ciclo de la Facultad de
Psicologia, cuyo eje tematico central es el abordaje de la problematica ética.



De los avances realizados surgen ya temas para la continuidad de la investigacion en el
marco de un futuro proyecto. Se perfila como importante la realizacion de una
investigacion de corte tedrico en relacion a los supuestos éticos de la constitucion
autonomica de los sujetos en el campo de la psicologia en comunidad. Parece de interés
y de impacto la vinculacion del trabajo en comunidad con la busqueda de nuevos
modelos educativos, que sean pertinentes a los procesos de transformacion en las
sociedades contemporaneas. Se han visualizado contradicciones entre el discurso y la
practica en el campo comunitario. Parcialmente un elemento explicativo radica en la
internalizacion en el imaginario social de los requisitos normativos de una ética
neoliberal, tanto a nivel de los profesionales como a nivel de las poblaciones. Por tanto,
esta posible investigacion se sitlia en la busqueda y construccion de paradigmas éticos
alternativos, ligados a practicas comunitarias y educativas especificas e
interdisciplinarias. Pudimos concretar algunas de estas lineas de investigacion,
proponiéndonos incursionar en las practicas sociales y las tensiones entre €tica de la
autonomia y ética heterébnoma, tal como surgen [P4g.21] en el espacio local. En tal
sentido, elaboramos un proyecto en torno a la «Dimension ética en el desarrollo del
espacio local.»

Por ultimo, corresponde un sincero agradecimiento a las psicélogas y psicologos: Irene
Barros, Juan Luis Chavez, Liliana Chiaradia, Ana Maria Echeberria, Eloisa Klasse,
Marta Miraballes, Susana Goldstein, Adriana Martinez, Julia Perea, Lucia Pierri, Alicia
Rodriguez, Susana Rudolf, Jorge Cohen, Victor Giorgi, Alejandro Raggio, Alberto
Servillo, Tommy Witkle. Ellas y ellos son los autores de reflexiones éticas y
metodoldgicas interesantes en tanto ligadas a una practica profesional y de vida. Ellas y
ellos nos impulsaron a proseguir con la investigacion ética y con su difusion,
ayudandonos a ver la pertinencia del tema para la Psicologia y para las innumerables
experiencias comunitarias que hoy se desarrollan en toda América Latina. Nosotros
asumimos la responsabilidad de la seleccion de los pasajes de las entrevistas y de las
reuniones, asi como las interpretaciones y las referencias tedricas.

Montevideo, 31 de julio de 1997.
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CAPITULO 1 (Rebellato)
EL HORIZONTE ETICO EN LA CONSTRUCCION DE NUEVOS PARADIGMAS.

En los tres capitulos que siguen se busca situar la practica comunitaria en el contexto
neoliberal y en la construccion de nuevos paradigmas €ticos que aportan a la
construccion de alternativas populares. Esto supone explicitar el sentido de una practica
social a nivel comunitario, operando con una intencionalidad ética de cambio. Para ello
recurriremos al paradigma ético de la comunicacion, a una ética de la autenticidad y al
desarrollo de experiencias comunitarias orientadas a la participacion protagonica de la
poblacion. Todo lo cual requiere de los profesionales y educadores actitudes y posturas
¢ticas determinadas, asi como también apertura a los procesos de aprendizaje y
desaprendizaje desde las comunidades. En el presente capitulo abordamos el concepto
de paradigma, la necesidad de un paradigma de la complejidad que trascienda al
paradigma de la simplificacion (propio de la Ilustracion), la pertinencia de un modelo de
autonomia en el marco de una practica social transformadora, asi como los riesgos de
consolidacion de practicas asistencialistas que operen funcionalmente respecto a los
modelos neoliberales.

[Pag.23]



1. ETICA Y PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD EN UNA PRACTICA SOCIAL
TRANSFORMADORA.

Una practica social que est¢ motivada por una intencionalidad ética transformadora
debe ser comprendida a partir de un contexto socio-cultural donde los modelos
neoliberales se imponen, a través de una verdadera ofensiva. Dichos modelos postulan
al mercado como unico mecanismo social con caracter autorregulador, generando asi
crecientes niveles de exclusion. Se trata de modelos inspirados en una racionalidad de
tipo instrumental que pretendidamente excluyen toda utopia, anuncian el triunfo
definitivo de la sociedad capitalista y de una democracia liberal sin participacion
ciudadana. Por momentos, y pese a su vision totalizadora, pueden articularse con
algunos rasgos y definiciones propias de una cultura y de un pensamiento que postula la
necesidad de la fragmentacion -entendida como riqueza y pluralidad de relatos- asi
como la pertinencia de una ética débil para las sociedades del posdeber. En cuanto,
modelos socio-culturales, se encuentran en profunda sintonia con aquellas visiones que
refuerzan la fractura entre el mundo de los expertos y el mundo de la vida, por una
parte, y entre el ciudadano y la sociedad politica, por la otra. En fin, en estas
consideraciones no puede prescindirse de una expandida cultura de la desesperanza,
resultado de una cierta impotencia en la construccion de alternativas y de una
aceptacion fatalista de la sociedad en que vivimos. Se termina aceptando como normal
una vision del mundo y de la globalizacion donde se reproducen la injusticia y la
exclusion y donde la calidad de vida no es accesible para la mayor parte de la
humanidad. Una vez mas el derecho a la fuerza y a la exclusion contintia predominando
sobre la fuerza del derecho y de la solidaridad (Rebellato, 1995).

En razén de lo expuesto, una practica social que pretenda ser transformadora, hoy en dia
debe disenarse en el marco de la creacion de nuevos paradigmas, comprometidos en la
construccion de una sociedad basada en la justicia social, en lucha constante contra las
formas de opresion, dominacion y explotacion y con un fuerte contenido ético-cultural.
El concepto de paradigma -si bien en el campo de las ciencias naturales- encontré una
formulacion sugerente y rigurosa por parte de Thomas Kuhn. Podemos tomar algunos
de los elementos que lo caracterizan para confrontarlo con la practica social. Se trata de
una categoria con contenidos normativos, con descripciones del mundo que permiten
plantear nuevos problemas para los [Pag.24] que la investigacion cientifica debe buscar
respuestas. Segin Kuhn, los paradigmas no sin ni falsos ni verdaderos, sino que mas
bien permiten nuevas aproximaciones al objeto de estudio y al desarrollo del
conocimiento cientifico. El concepto de paradigma aparece contrapuesto al concepto de
ciencia establecida, precisamente en cuanto las revoluciones cientificas parten del
rechazo, por la comunidad de los investigadores, de una teoria cientifica reconocida
para adoptar otra que es incompatible con ella. En realidad lo que se ha producido es
una transformacion del mundo en el se lleva a cabo el trabajo cientifico. No se trata de
una simple reinterpretacion de los datos, sino que los mismos datos reunidos son
diferentes. Los nuevos paradigmas retnen grandes porciones de la experiencia y las
transforman para incluirlas en un caudal muy diferente de experiencia. La novedad
instaurada por un paradigma que irrumpe en relacion a un paradigma establecido es de
un tipo tal, que Kuhn llega a sostener que dos cientificos, situados en dos paradigmas
diferentes, perciben el mundo de distinta manera. «Dos hombres que perciben la misma
situaciéon de modo diferente, pero que sin embargo no se valen del mismo vocabulario,
al discutirlo tienen que estar valiéndose de las palabras de un modo distinto, es decir,
hablan de lo que yo he llamado puntos de vista inconmensurables» (Kuhn, 1986: 305).



En forma similar, el trabajo social puede ser entendido en el marco de construccion de
caminos alternativos que aportan en el sentido de la formulacion y emergencia de
nuevos paradigmas sociales. El paradigma ético de la accidon comunicativa puede
significar una contribucion importante en esta construccion de alternativas. Supone que
los profesionales y educadores se orientan a establecer una relacion simétrica, basada en
el reconocimiento de los otros en cuanto, sujetos y en la reciprocidad. Es decir, en una
relacion dialogica que parte de la comprension y del conocimiento de los contextos, y
que requiere la valoracion de los conocimientos mutuos, la superacion de un modelo
exclusivo de racionalidad instrumental y la elaboracion de conocimientos y acciones
nuevas sobre la base del entendimiento. Sergio Martinic analiza diversos tipos de
conversaciones entre profesionales y grupos populares, algunas desarrolladas en
consultorios y otras en reuniones de educacion popular. A partir de dicho analisis llega a
la siguiente conclusion: En las conversaciones existen dos logicas que se entrecruzan.
Por un lado la negociacion y por otro la transaccion. Por medio de la negociacion los
sujetos intercambian significados y verifican el contenido proposicional de los
enunciados. A través de la transaccion, en cambio, los locutores construyen una relacion
que permite establecer acuerdos implicitos, lealtades y compromisos. A nuestro juicio
esta ultima dimension alude al trabajo simbdlico que realizan los interlocutores para
mantener y cuidar la cara (figuracion en los términos de Goffman) y para construir una
identidad [Pag.25] positiva frente al otro. Es la dimension del trabajo del imaginario de
igualdad y reciprocidad que requiere cualquier intercambio comunicativo (Martinic,
1995: 117).

Edgar Morin ha investigado en torno a los paradigmas. Nos ha sensibilizado acerca de
la crisis del paradigma de la simplificacion, el cual sin embargo continia actuando en
una comprension distorsionada de la realidad. Se trata del paradigma que ha
predominado en la cultura y en el pensamiento occidental. Es un paradigma que nos
impide aprehender la riqueza de la diversidad y emprender la tarea de construir la
unidad en la diversidad. Actia de acuerdo a una desarticulacion entre el mundo de los
sujetos (o mundo intuitivo y reflexivo) y el mundo de los objetos (relevante para el
conocimiento cientifico). Descartes elabor6 una filosofia que establecia dicho dualismo.
Por un lado el espiritu, la sensibilidad, la filosofia, la literatura; por el otro, las ciencias,
la técnica, la matematica. El criterio de certeza estd dado por la presencia de ideas claras
y distintas. Es un paradigma que opera con categorias racionales, negando la
complejidad de la realidad y la presencia del misterio. Funciona sobre la base de un
pensamiento disyuntor y reductor, puesto que piensa separando y reduciendo siempre lo
complejo a categorias mas simples. Es expresion de una inteligencia ciega que destruye
los conjuntos y las totalidades. Al pensar de acuerdo a este paradigma, se tiene la
impresion de que la verdad esta encerrada en una caja fuerte. Se cree ver la realidad; en
verdad, lo que vemos es lo que el paradigma nos pide ver y ocultamos lo que el
paradigma nos impone no ver. Al sostener la centralidad absoluta de la racionalidad,
pone en cuestion la categoria de sujeto. El sujeto es, en todo caso, deformacion, error,
perturbacion, ruido. Algo, pues, que es necesario eliminar. Con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia y con la expansion de un pensamiento cientificista, se procede a
la expulsion de la categoria de sujeto. Se expulso al sujeto de la psicologia y se lo
reemplazd por estimulos y respuestas; se lo expulsoé de la antropologia, para descubrir
las estructuras subyacentes; se lo expulso de la historia para sustituirlo por leyes férreas
e inexorables (Morin, 1994b).

Para Morin hoy es urgente pensar la complejidad. Lo hace recurriendo a tres principios:
el principio dialdgico, el principio de recursividad organizacional y el principio
hologramatico.



De acuerdo al principio dialdgico se trata de mantener la multiplicidad en la unidad.
Para Morin, la complejidad no puede disociarse de la incertidumbre; esta ligada a una
mezcla de orden y de desorden. Mientras que una maquina artificial (por ejemplo, un
automovil) no tolera el desorden y cuando éste aparece se detiene, no sucede lo mismo
con las maquinas vivas. Estas toleran una cantidad considerable de desorden y, por lo
tanto, de incertidumbre. Un organismo tiene moléculas que se degradan, pero a la vez,
dicho organismo produce moléculas totalmente nuevas que rejuvenecen las células.
Pensar la [Pag.26] complejidad no es lo mismo que tener una vision totalizadora y
omniabarcante. Por lo contrario, es absurdo creer que se pueda conocer desde un punto
de vista omnisciente. En la complejidad no hay lugar para la omnisciencia. Para el
paradigma de la complejidad, el sujeto es, a la vez, autdbnomo y dependiente del medio.
De ahi que Morin prefiera hablar, mds que de organizacion, de una auto-eco-
organizacion, es decir, de una conjuncion entre autonomia y dependencia respecto a
ecosistemas. Esto acarrea importantes consecuencias para el plano de la accion. Entre
ellas, la diferenciacion -establecida por Morin- entre el programa y la estrategia. Un
programa es -en su opinion- una cierta secuencia de actos que de alguna manera han
sido decididos a priori. En cambio, la estrategia es un escenario de accion que puede
modificarse en funcién de informaciones, acontecimientos y azares. La estrategia es el
arte de trabajar con las incertidumbres.

El principio de la dialogicidad requiere una visiéon holistica y no simplemente una
racionalidad autocentrada. El desarrollo de la afectividad estd ligado al desarrollo
superior del sujeto. No inhibe el desarrollo de la inteligencia. Inteligencia y afectividad
se encuentran estrechamente unidas. Se trata de recuperar las emociones,
comprendiendo que entrelazado a un razonar estd siempre presente un emocionar. Las
emociones tienen una presencia que abre la responsabilidad en el vivir. El miedo a las
emociones muchas veces surge porque las entendemos como rupturas respecto a nuestra
racionalidad. Descubrir lo emocional, lo vivencial, la confianza, constituye una actitud
de vital importancia para el desarrollo de la persona humana y para la integralidad de
los procesos educativos. Sin dudas, esto se contrapone a un sistema donde la
racionalidad instrumental y la tecnocracia se han convertido en puntos de vistas
absolutos y excluyentes relegando las emociones al ambito de nuestras vidas privadas
(Maturana, 1995).

El principio de la recursividad organizacional es ilustrado por Morin mediante la figura
del remolino. Cada momento de un remolino es producido y, al mismo tiempo, es
productor. Se rompe, de esta manera, con un concepto de la causalidad lineal.

Por ultimo, el principio hologramatico nos recuerda que la parte estd en el todo, pero
que también el todo estd en la parte. En un holograma fisico, el menor punto de la
imagen del holograma contiene la casi totalidad de la informacion del objeto
representado (Morin, 1994 a,b,c).

Quizas sea este principio el que pueda resultarnos mas cuestionable. Tomado al pie de
la letra, nos conduciria a la falsa conclusion de que cada parte contiene la totalidad de la
realidad y que basta conocer esa parte para que, automaticamente, conozcamos toda la
realidad. Quizés el principio esté enunciando algo mucho mas profundo, como es la
presencia del todo en las partes y la revalorizacién de los microespacios. Estos no
sustituyen a la totalidad, pero en ellos se reproducen relaciones de poder y de
dominacion [P4g.27] que poseen una profunda similitud con la dindmica de la sociedad
global. Sin sustituir a la totalidad, las microexperiencias nos permiten construir desde ya



una cultura y formas organizativas-democraticas de caracter contrahegemonico respecto
a la cultura dominante y a los modelos de democracia liberal que excluyen el
protagonismo de los ciudadanos. La contrahegemonia se edifica ya en los espacios que
estan al alcance de nuestra creatividad y tiene incidencia en la totalidad. Dichos
espacios adquieren, de esta manera, naturaleza politica. En tal sentido -como lo veremos
posteriormente- el salto de las microexperiencias a la macropolitica estd mal planteado
si se lo piensa en términos de dos campos contrapuestos. La micropolitica es ya politica
y la macropolitica est4 asentada en las micropoliticas de la sociedad civil. La politica se
ha vuelto multidimensional. Necesita enfrentar la complejidad planetaria.

La importancia del pensamiento de Morin esta siendo visualizada en varios campos. En
el campo de las ciencias sociales y de la psicologia, su analisis de la incertidumbre
constituye un aporte epistemologico relevante para pensar y actuar en redes. Mientras
que la organizacion responde mas a una determinada racionalidad, las redes requieren
aprehender vinculos mas dificiles de ver, al menos si nos manejamos con la
racionalidad organizativa. Las redes se estructuran sobre la base de la transversalidad,
dificilmente recurren a la jerarquizacion, no tienen fronteras precisas, se desarrollan en
los espacios de la vida cotidiana, muchas veces son imperceptibles, no poseen una
logica formulada a priori y se entrecruzan potenciando relaciones donde los sujetos
tienen una presencia insustituible. Son constructoras de subjetividades; son redes que
dan libertad (Riechmann-Fernandez Buey, 1994). Conforman ese mundo que muchas
veces no se lo ve cuando se comienza un trabajo a nivel comunitario y se sostiene, por
ejemplo, que no existe participacion. En realidad hay una intensa participacion, de
acuerdo a esta logica de redes; sucede que no es perceptible para el ojo y el oido del
técnico o del educador que formulan dicho diagnéstico negativo. «En el universo en red,
la certeza es menos importante que la creatividad y la prediccion menos que la
comprension. El punto de partida no es ya nuestra extrafieza en el mundo, sino un
sentimiento de profunda pertenencia, de legitimidad del otro, de su racionalidad, de su
accionar y de la apertura a un didlogo emocionado en una interaccion que no niegue el
conflicto sino que reconozca la diferencia como la Unica via hacia la evolucion»
(Najmanovich, en Dabas-Najmanovich, 1995:73).

También en el campo de la ética, la recuperacion de la nocion de sujeto y el principio
del didlogo contribuyen al desarrollo de una ética dialogica basada en la autonomia de
los sujetos. El paradigma ético comunicativo se construye sobre la base de un
pensamiento complejo, del reconocimiento de la diversidad y de la certeza y conviccion
en torno a la autonomia de los sujetos.
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2. ETICA Y MODELO DE AUTONOMIA.

En un paradigma dialogico, el sujeto se constituye como tal en una intersubjetividad
dialdgica. Como lo expresa George Mead: «Somos lo que somos gracias a nuestra
relacion con los otros.» Es decir, el didlogo requiere un reconocimiento reciproco de la
autonomia, simbolicamente mediada. Los sujetos que se comunican entre si no son
meros observadores, sino sujetos participantes.

En cambio -tal como lo insinuamos en la Introduccion- un modelo asistencialista o de
beneficencia, considera lo bueno para una determinada comunidad se define a partir de
la perspectiva de las distintas profesiones, prescindiendo de la participacion de los
sujetos y de la propia comunidad. El profesional sabe lo que debe lograrse en la
comunidad, define las necesidades a las cuales se debe responder y cémo se debe
responder a las mismas. El es el experto en la disciplina respectiva y, por lo tanto, a ¢l le



corresponde definir el caracter de la intervencion. Desde un punto de vista ético, el
profesional o el educador se situan desde la perspectiva de una ética utilitarista, es decir,
de una ética que se plantea lograr el mayor excedente de bien sobre mal, sin que en este
concepto esté implicada la participacion de los sujetos afectados. Se trata de un modelo
de interaccion unidireccional, donde alguien que sabe lo que es bueno, instrumenta los
medios adecuados para el logro de dicho fin, entendiendo la participacion como una
adhesion e integracion de la comunidad en el modelo estratégico propuesto por el
profesional.

El modelo de beneficencia hoy en dia resulta ser funcional respecto a las politicas
sociales compensatorias elaboradas por los organismos internacionales. En efecto,
dichas politicas propenden el logro de determinados beneficios, por cierto acotados, en
forma focalizada y fragmentaria, es decir, sin incidir en otros ambitos de la vida social y
de los modelos macrosociales implementados. Mientras estos modelos macro
propugnan la exclusion creciente de sectores sociales, las politicas compensatorias se
orientan hacia los sectores excluidos con la finalidad de permitirles sobrevivir y para
evitar posibles estallidos sociales. A la vez, se estructuran sobre una base unidireccional
aportando respuestas a necesidades basicas predefinidas sin interesarse por la
participacion activa y el protagonismo de los receptores. Este protagonismo podria
cuestionar severamente la implementaciéon de dichas politicas. No son politicas
orientadas ni a las transformaciones estructurales y globales ni a fortalecer el
protagonismo, la autonomia y la autogestion Salvo una autogestion restringida, que no
trascienda el limite de lo estrictamente local y que no [P4g.29] ponga en cuestion las
estructuras de la sociedad; que los excluidos y los pobres autogestionen su exclusion y
su pobreza. Pero nunca dicha exclusion y dicha pobreza son consideradas como
emergentes de un modelo que no puede funcionar si no es generdndolas. En el fondo, se
trata de politicas que buscan producir un clima propicio para una mayor apertura a los
requerimientos de un mercado regido por las decisiones de los sectores mas poderosos.
José Luis Coraggio analiza el alcance de dichas politicas, especificamente en el campo
de las reformas educativas impulsadas por los organismos internacionales. «Desde la
perspectiva de las ciudades de América Latina, es urgente analizar criticamente estas
nuevas politicas sociales que, junto con las politicas econdémicas, estan cristalizando un
contexto urbano amistoso para el mercado mundial antes que un mercado amistoso para
la gente (...). Se propone correctamente articular la curricula educativa con la demanda
futura de habilidades derivada de la economia. Pero al ser el mercado mundial quien
delineara nuestras estructuras productivas a largo plazo, las demandas que hoy puede
plantear el empresariado privado nacional en economias deprimidas pueden ser muy
poco representativas de lo que se requerira en el futuro» (Coraggio 1994-93,95).

Por el contrario, un modelo centrado en la autonomia considera los valores y las
iniciativas de las comunidades como el principal componente €tico en la determinacion
de las responsabilidades morales de los técnicos en sus practicas. Es un modelo que se
orienta a la participacion de los sujetos y de la comunidad en la decision de lo que éstos
consideran como bueno. Lo que necesariamente supone un concepto de salud como
autogestion lograda a través de la participacion y el didlogo entre los sujetos interesados
y afectados. El modelo de autonomia requiere necesariamente estimular, favorecer y
acrecentar el poder de la comunidad y de sus organizaciones. Dicho modelo supone una
intencionalidad que afecta todas las practicas en comunidad. A modo de ejemplo,
cuando la informacién es formalizada en cddigos inaccesibles para la gente, nos
encontramos ante una situacion de verdadera incompetencia -ademas de ser éticamente
inaceptable- en la medida en que el educador y el profesional, por via de los hechos, no



aceptan hacer comprensible su lenguaje, siendo ésta una condicidon bésica para el
comienzo y desarrollo de un dialogo fundado en el reconocimiento mutuo.

No estd demés aclarar que muchas veces nuestra propuesta de accion social apunta
intencionadamente hacia un modelo que promueva la autonomia, pero en los hechos
pone en practica un modelo asistencialista. Esto sucede, o por las contradicciones entre
nuestro discurso y nuestra practica, o por el enfrentamiento con las urgencias que tienen
que ver con [P4g.30] necesidades de sobrevivencia. Pero de este modo, el
asistencialismo pasa a operar como un mecanismo funcional a los modelos neoliberales,
los cuales -entre otros aspectos - requieren el alejamiento del ciudadano respecto al
ejercicio del protagonismo democratico.

Sin embargo, nadie es espontaneamente autdnomo, precisamente en la medida en que
todos reproducimos las imagenes y las relaciones predominantes en la sociedad en la
que vivimos. Esta no es una sociedad que promueve la autonomia, las relaciones
simétricas, los espacios de didlogo, la gestion y la autogestion y el ejercicio del poder
por parte de sus ciudadanos. Por lo contrario, vivimos en una sociedad que "promueve
la dependencia, las relaciones sociales sobre la base de la dominacion y subordinacion,
la adhesion y la aceptacion del ejercicio del poder por parte de expertos técnicos y de
expertos politicos. En tal sentido, la autonomia no es un dato de la realidad, como
tampoco lo es el protagonismo del sujeto y su ejercicio de la iniciativa en las decisiones.
En los hechos somos constituidos como objetos por la sociedad y por las relaciones
sociales que predominan en ella. Los modelos paternalistas y asistencialistas no hacen
mas que prolongar esta situacion de objetos, solo que legitimada bajo la afirmacion de
que es bueno para nosotros que sigamos siendo asi, no quedando otra alternativa ni otra
posibilidad. Lo que el modelo de beneficencia propone es que seamos receptivos frente
a las soluciones ofrecidas por las distintas disciplinas y modelos de intervencion.

Por otra parte, la constitucion del sujeto en cuanto tal, es decir, en cuanto sujeto
autonomo, trasciende la sola racionalidad. Resolvemos mal el problema, si lo
planteamos en términos de saber y de conciencia. Es decir, si acentuamos el factor
racional, seflalando una ausencia de conciencia frente a los mecanismos de la sociedad.
En realidad se trata de una relacion mas compleja entre el saber y el querer, que
obviamente no solamente opera a nivel de los sectores con los que trabajamos, sino que
actiia a nivel de los educadores. Los sectores de poblacion con los cuales trabajamos,
caracterizados en muchas practicas por la pobreza extrema, por la desocupacion, por
enfermedades cronicas, por ingresos familiares indignos, por la inseguridad de sus
vidas, por indices muy graves en cuanto al deterioro en sus necesidades basicas, en una
palabra, por crecientes niveles de exclusion y negacion de los derechos humanos, en
especial del derecho a la vida digna, no son sectores de la poblacion carentes de
conciencia. Viven y sufren su situacion, perciben la injusticia y la opresion, pero
carecen de poder efectivo para incidir en ella y cambiarla. El problema radica mas bien
en la posibilidad de construir alternativas, ain en los espacios de los microprocesos y de
sentir que realmente se cuenta con poder para ello.

Castoriadis ha introducido una distincion pertinente entre el [Pag.31] componente
instituyente y el componente instituido de la sociedad. El primero, supone la creacion
permanente de significaciones imaginarias sociales. EI componente instituido expresa
mas bien la estabilidad relativa de ciertas formas gracias a las cuales lo imaginario
radical encuentra una existencia histérica. Sin embargo, es tipica la tendencia de las
formas sociales instituidas hacia la autoperpetuacion y la repeticion. Son creadoras, no
de autonomia, sino de heteronomia, es decir, de individuos a quienes reprime su
capacidad de imaginar y cuestionar. De este modo, la sociedad institucionalizada
conforma en nosotros un tipo de identidad heterénoma, es decir, una identidad donde la



voluntad y el querer son pautados por normas éticas ajenas a la decision del propio
sujeto. Al decir de Cornelius Castoriadis: «El saber y el querer no son puro asunto de
saber y querer (...). Se trata de que las instituciones estan ahi, en la larga lucha que
representa cada vida, para poner a todo instante topes y obstaculos, canalizar las aguas
en una unica direccion, obrando a fin de cuentas con severidad contra lo que podria
manifestarse como autonomia (...). Lo imaginario individual encuentra su
correspondencia en un imaginario social encarnado en las instituciones; pero esta
encarnacion existe como tal y es también como tal por lo que debe ser atacada»
(Castoriadis, 1989:1,187, nota 41).

En la medida en que se apuesta a un modelo centrado en la autonomia dialdgica,
entonces en la practica social el punto de partida esta dado por la recuperacion del saber
de las poblaciones con las cuales trabajamos. Seguramente se trata de un saber que
reproduce componentes de subordinacién, pero es el conocimiento que los propios
sujetos tienen de su entorno, de sus relaciones con los demas y de la misma sociedad.
Lo que en otras palabras, significa que la hipdtesis de que el conocimiento de la realidad
es un co-descubrimiento y un aprendizaje compartido parece ser un punto adecuado de
referencia. Los profesionales y técnicos y los vecinos con los cuales éstos trabajan,
descubren colectivamente un saber acerca de la realidad, si bien desde perspectivas
distintas.

Acentuamos este aspecto de perspectivas distintas, en la medida en que los educadores y
profesionales tenemos un saber que aportar y a cuya comunicaciéon no podemos
renunciar a costa de recortar el poder de la poblacion.

A esto responde lo que en América Latina ha dado en llamarse la investigacion
participativa, es decir, una investigacion donde los sectores populares pasan de ser
objetos de la investigacion a constituirse en sujetos de la misma. Una investigacion que,
por ser popular, de modo alguno significa renunciar a la rigurosidad y a la
sistematizacion del conocimiento de la realidad. Supone de parte del investigador una
profunda confianza en la inteligencia y en el saber de los sectores con los que desarrolla
su accion.
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Requiere superar posturas etnocéntricas, para apreciar la diferencia cultural, la
pluralidad de formas de vida, pero a la vez la urgencia y la responsabilidad social de un
proyecto investigativo que tiene que tener consecuencias transformadoras en la
situacion de vida de las poblaciones que se autoinvestigan. Hay, por lo tanto, un fuerte
componente ético en este tipo de investigacion que reclama la participacion de los
propios sujetos, quienes de esta manera comienzan a trascender su situacion de objetos,
articulando un mundo investigado con un mundo a transformar.

Una de las figuras mas representativas de la investigacion participativa en América
Latina -Orlando Fals Borda--destaca la responsabilidad social de dicha investigacion
con la gente de carne y hueso y con su situacion de extrema pobreza y exclusion. Es esta
una de las primeras y mads serias divergencias de la investigacién participativa en
relacion a las corrientes posmodernistas: mientras ¢éstas ultimas acent@ian los
componentes de lenguaje, comunicacion y didlogo, moviéndose en el mundo simbolico,
destacando la fragmentacion de la realidad como componente primordial de nuestra
cultura, con una postura displicente frente a la exclusion generada por los modelos
neoliberales y por un mercado de funcionamiento salvaje, aquélla acentia Ia
responsabilidad social y la vigencia de una razén practica donde se articulen utopia,
razon y liberacion. «Se tiende a disimular la manipulacién politica que hacen
neoliberales de conceptos de posmodernistas, quizas sin que éstos lo acepten o lo
aprueben. Por ejemplo, cuando los posmodernistas alaban la diversidad y la diferencia,



los neoliberales las reinterpretan como una invitacion a desarrollar politicas de libre
mercado (...). Al referirnos a lo local, hay acuerdo en criticar el legado de la Ilustracion
representado en la racionalidad instrumental, y en dar mayor juego a otro tipo de
racionalidad practica y colectiva basada en una nueva articulacion: la utopia asociada de
la razén y la liberacion (...). Tal es el sentido de responsabilidad social con la gente de
carne y hueso y con el mundo en general que parece ausente del pensamiento
posmodernista. Sus intelectuales podrian tomar en cuenta los conocidos preceptos de la
IAP, del aprendizaje accion y de la administracion de procesos si quisieran ser mas
consistentes. Esta convergencia seria positiva para todos en la lucha por construir un
mundo mejor» (Fals Borda, 1994). Este punto de partida es profundamente fecundo,
precisamente por su efecto multiplicador generado a partir del quiebre de toda relacion
de dependencia y subordinacion. A veces, muchos trabajos sociales han sido concebidos
bienintencionadamente como postergacion indefinida de un proceso que nunca termina.
El resultado real, aunque no querido, suele ser el mantenimiento y reforzamiento de la
situacion de subordinacion, esta vez en relacion a los técnicos y profesionales, quienes
ademas utilizamos contradictoriamente un lenguaje participativo.
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En consecuencia, la formacion de promotores comunitarios y de educadores populares a
nivel de las poblaciones, parece ser una exigencia ya implicita en la apuesta a un
modelo de conocimiento participativo de la realidad. No es una etapa posterior, en la
medida en que la apropiacion metodoldgica es un requisito de los primeros pasos de
toda practica social. No es posible concebir un trabajo comunitario en salud sin la
participacion protagénica de los promotores. La clave radica en que desempefien un
papel efectivamente protagdnico, que se veria anulado en caso de transformarse en
meros instrumentos de los técnicos, lo que sin dudas siempre constituye un riesgo. La
situacion de una cierta soledad en la que -muchas veces se encuentra el vecino
promotor- puede comenzar a ser superada a través del espacio de los talleres donde se
comparten y analizan colectivamente sus practicas, de las redes que se van conformando
a nivel de los promotores, de un fortalecimiento del vinculo con las comisiones y
organizaciones sociales, de la interaccion con los equipos de educadores que actian a
nivel territorial y por ultimo mediante su articulacion con la red nacional de promotores
comunitarios de salud. Existe, a nivel de muchas practicas en América Latina, una
riquisima experiencia acumulada -que cada vez se vuelve mas urgente sistematizar- en
torno a la formacion metodologica de educadores populares, actuando en forma
inseparable de las organizaciones sociales.

Una vez mdas conviene aclarar otras de las consecuencias derivadas del modelo de
beneficencia. En tanto la busqueda de las mejores consecuencias y soluciones para una
determinada poblacidon estdn en manos de los técnicos y de los educadores, no cabe un
proceso de apropiacion metodologica que apunte a la generacion de nuevos educadores.
Por tratarse de un modelo que, en el fondo no ha quebrado la relacion autoritaria, los
posibles educadores seran pensados o como prolongacion de los técnicos, o como
mediadores, pero nunca como nuevos actores sociales que llevan adelante un proceso
educativo y organizativo, es decir un cambio ético-cultural.

Pero la autonomia no sélo se construye en el plano del saber, sino que necesita del
ejercicio del poder. Ahora bien, una cierta concepcion del poder como totalmente
concentrado en las llamadas superestructuras de la sociedad, llevo a sostener el primado
absoluto de un poder ubicable, facilmente identificable y al cual se accede con soélo
cambiar su titularidad. Sin desconocer para nada la concentracion del poder, hoy en dia
somos particularmente sensibles a la distribucion del poder a lo largo y ancho de la
sociedad. El poder es omnicomprensivo, nos lo recuerda Foucault y los dispositivos de



poder lo penetran todo, tanto en el nivel del conocimiento, como en el nivel
institucional.

En el abordaje de la practica social, sobre todo a nivel de los barrios [Pag.34], se
desconoce muchas veces la existencia de redes de comunicacidon y de participacion.
Retomando una intuicion de Foucault, podria decirse que predomina el paradigma del
sujeto en si, pasivo, neutro, que es preciso estimular para que pase a la accion (Foucault,
1983). En contraposicion, se piensa que el educador y el profesional son los portadores
de una propuesta participativa. Con ellos empezaria la participacion. Una actitud
minimamente investigativa nos muestra que en los barrios se desarrollan redes de
comunicacion y produccion de saberes y poderes, que tienen que ver con las situaciones
y urgencias de la vida cotidiana, con las luchas por la sobrevivencia, con las
organizaciones barriales. De alli que el espacio territorial resulte ser un lugar
privilegiado para el ejercicio y andlisis de formas de poder. Toda comunidad, todo
agrupamiento humano, produce acciones y saberes con un profundo contenido
simbdlico. Simbolos y significaciones que mas que rescatar se trata de comprender.
Estos conjuntos de simbolos forman parte de una verdadera tradicion cultural,
organizativa y participativa. Lo que requiere del educador y profesional una formacién
en el conocimiento e interpretacion de las tradiciones (comprension hermenéutica). La
recuperacion de la historia colectiva es, en este sentido, expresion también de salud y de
calidad de vida.
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CAPITULO 2 (Rebellato)
ETICA: PARADIGMA COMUNICATIVO, AUTENTICIDAD, POSMODERNIDAD.

En el capitulo anterior articulamos el modelo de autonomia con la complejidad y la
comunicacion. Autonomia no significa independencia total, sino protagonismo,
constitucion de sujetos, en dependencia con el entorno y el mundo. A la vez, la
autonomia no puede pensarse como una situacion en soledad, sino como condicion
humana necesariamente intersubjetiva. Las subjetividades se constituyen en el didlogo
con los demas. Lo que, asimismo, requiere redescubrir la autenticidad como exigencia
del reconocimiento de la propia identidad y de la identidad de los demas. Sin
reconocimiento, la identidad corre el riesgo de autodestruccion. Y sin desarrollo de
identidades no es viable una politica de fortalecimiento de las diversidades. Estos
seflalamientos no pueden prescindir de los desafios de una cultura posmoderna, la cual
debe ser criticada en tanto niegue la construccion de subjetividades, pero que puede
significar un aporte novedoso para una teoria critica en tanto nos sensibiliza por las
diferencias y por la construccion de valores fuertes, reconociendo a la vez la experiencia
de una busqueda en la incertidumbre. En todo caso, dicha posmodernidad se remite a
ciertos planteos formulados por el paradigma de la complejidad.
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1. EL APORTE DE UN PARADIGMA CENTRADO EN LA COMUNICACION.

En el contexto de las corrientes actuales con orientacion ético y social, se destaca el
pensamiento de Jiirgen Habermas y su concepcion de la emergencia de un paradigma
centrado en la accidon comunicativa. Dicho paradigma ofrece elementos de envergadura
para la construccion de alternativas sociales y para la reformulacion de nuevas practicas,
asi como también encierra serios limites, en general conexos a su perspectiva
eurocéntrica. Si la comunicacion puede ser expresion de salud, en especial cuando se



desarrolla en situaciones de conflicto, las distorsiones en la comunicacién ponen en
evidencia las dificultades de los educadores y profesionales en el encuentro con otras
culturas y racionalidades. El vinculo que se establece en la practica social adquiere
especial relevancia y puede generar una espiral de malentendidos.

Para Habermas el concepto de mundo de la vida se conjuga con el de accion
comunicativa en cuanto ésta permite su reproduccion simbolica. El mundo de la vida es
el horizonte en el que los actores que desarrollan acciones comunicativas se mueven ya
siempre. Desde la perspectiva de una situacion, el mundo de la vida se presenta como
un depdsito de autoevidencias o de convicciones incuestionadas, de las que los
participantes en la comunicacion hacen uso en los procesos cooperativos de
interpretacion. Cuando estas evidencias se tornan relevantes para una situacion, pueden
ser movilizadas en relacion a un saber que es susceptible de problematizacion.

A los diferentes componentes estructurales del mundo de la vida (cultura, sociedad,
personalidad) corresponden procesos de reproduccion a partir de las acciones
comunicativas (reproduccién cultural, integracion social y socializacion). La accion
comunicativa contribuye a la renovacion del saber cultural, a la integracion social, a la
creacion de solidaridad y a la formacion de identidades personales. Cuando estas
funciones quedan interferidas, se producen perturbaciones en los procesos de
reproduccion y emergen los correspondientes fendmenos de crisis: pérdida de sentido,
pérdida de legitimacion, anomia, desestabilizacion de identidades colectivas, alienacion,
diversas psicopatologias, pérdidas de motivacion, quiebres en las tradiciones culturales.
«Para ello resulta mas idoneo el concepto [Pag.38] cotidiano de mundo de la vida, con
cuya ayuda los agentes comunicativos localizan y datan sus emisiones en el espacio
social y en el tiempo historico. En la practica comunicativa cotidiana las personas no
solo se salen mutuamente al encuentro en la actitud de participantes, sino que también
hacen exposiciones narrativas de lo que acaece en el contexto de su mundo de la vida.
La narracién es una forma especializada de habla constatativa que sirve a la descripcion
de sucesos y de hechos socio-culturales. A la base de sus exposiciones narrativas los
actores ponen un concepto no teoérico, profano, de mundo, en el sentido de mundo
cotidiano o mundo de la vida, que define la totalidad de los estados de cosas que pueden
quedar reflejados en historias verdaderas» (Habermas, 1990: II, 193).

«Bajo el aspecto funcional de entendimiento, la accion comunicativa sirve a la tradicion
y a la renovacion del saber cultural; bajo el aspecto de coordinacion de la accion, sirve a
la integracion social y a la creacion de solidaridad; y bajo el aspecto de socializacion,
finalmente, sirve a la formacion de identidades personales. Las estructuras simbdlicas
del mundo de la vida se reproducen por via de la continuacion del saber valido, de la
estabilizacion de la solidaridad de los grupos y de la formacion de actores capaces de
responder de sus acciones (...). A estos procesos de reproduccion cultural, integracion
social y socializacion corresponden los componentes estructurales del mundo de la vida
que son la cultura, la sociedad y la personalidad.» (Habermas, 1990: 11, 196).

Sin embargo, la sociedad no se reduce a un conjunto de acciones comunicativas, sino
que se estructura a través de diversos sistemas autorregulados. Mientras que la
integracion social se constituye a través de acciones comunicativas, la integracion
sistémica responde a los sistemas autorregulados configurados en las categorias de
control del dinero y del poder. En las sociedades capitalistas contemporaneas se produce
una polarizacion entre los procesos de integracion social y los procesos de integracion
sistémica. A través de los medios de control (mercado y poder politico), los mecanismos
sistémicos crean sus propias estructuras, provocando una coaccidon sistémica que
instrumentaliza la estructura comunicativa del mundo de la vida. El desacoplamiento
del sistema y del mundo de la vida se traduce en ataques del sistema al mundo de la



vida, si bien a veces operando con modalidades ocultas. Con lo cual, el sistema alcanza
una restriccion de la comunicacion a través de una violencia estructural. Resultado de
dicha violencia son las patologias del mundo de la vida inducidas sistémicamente.
Empero, esta penetracion del mundo de la vida por parte del sistema no significa
incapacidad ni paralizacion de los potenciales de protesta. Mas bien, surgen nuevos
conflictos en los ambitos de la reproduccion cultural, de la integracion social y de la
socializacion. Se trata de la defensa de las [P4g.39] formas de vida amenazadas o de la
lucha por la aparicion de nuevas formas de vida. Un conjunto de temas y problemas
conforman nuevas modalidades o ejercicios complementarios para la accion politica. Se
trata de los problemas de la calidad de vida, el respeto por la dignidad y la construccion
de una sociedad basada en la justicia social y en la solidaridad, la igualdad de derechos,
la participacion ciudadana, la igualdad de géneros, la defensa de los derechos humanos,
el compromiso por la defensa del ambiente y la resistencia en contra de su depredacion,
la lucha incansable por la paz. Los movimientos sociales son movimientos por la vida.
Constituyen un espectro amplio y complejo, un potencial a través del cual se expresa la
resistencia del mundo de la vida contra las tendencias a su colonizacion.

En situaciones habituales de la vida cotidiana, la accion comunicativa o dialogica se
encuentra perturbada. En un trabajo interesante sobre las patologias de la comunicacion,
Habermas vincula la salud con el concepto de competencia interactiva, que supone
capacidad de desarrollar procesos de entendimiento también en situaciones de conflicto,
en lugar de romper la comunicaciéon o de mantenerla en un nivel aparente. La
elaboracion consciente de los conflictos significa capacidad de hacerlo bajo condiciones
de una comunicacion no distorsionada. «En consonancia con la interpretacion que he
hecho en otra parte de los supuestos psicoanaliticos basicos en términos de teoria de la
comunicacion, las condiciones de una elaboracion consciente de los conflictos, que el
psicoanalisis tiende a concebir en términos topoldgicos, yo las pongo en relacion con las
condiciones de normalidad de la comunicacion lingiiistica: la elaboracion consciente de
los conflictos significa una elaboracion de conflictos bajo condiciones de una
comunicacion no distorsionada» (Habermas, 1984: 198).

Lo tipico de nuestras interacciones es que no responden a una transparencia total, sino
que se presentan distorsionadas, siendo lo mas comun una situacion de zona gris que se
mueve entre la incomprension y el malentendido, entre la insinceridad intencional y la
involuntaria, entre la no concordancia velada y la abierta y entre el entendimiento no
querido y el entendimiento hecho manifiesto pero efectivamente negado. Cuando
Habermas se refiere expresamente a una comunicacion sistematicamente distorsionada
o a patologias de la comunicacién, lo hace pensando en aquellas situaciones donde la no
resolucion del conflicto produce efectos de distorsion tales que el conflicto permanece
reprimido y velado, bajo la apariencia de una accion aparentemente consensual. La
interaccion no es lo suficientemente consecuente como para romper la comunicacion o
para pasar a una accion estratégica declarada. Esto se explica por una escision de la
comunicacioén, es decir, por una duplicacion donde un proceso de comunicacion
continua desarrollandose publicamente y el otro discurre en [Pag.40] forma privada. La
comunicacion sistematicamente distorsionada es expresion de un potencial de conflicto
que no se puede reprimir por completo, pero que tampoco logra llegar a ser manifiesto.
La estructura de la comunicacion es deformada por la violencia de conflictos no
resueltos que contintia actuando bajo la apariencia de accion consensuales, con el
consiguiente efecto en cuanto a la distorsion de la comunicacion. En todos los casos, las
perturbaciones y patologias de la comunicacion, generan secuencias de malentendidos
(Habermas, 1984: 216-7).



A la vez, una comunicacion perturbada tiene consecuencias en relacion a la vida de los
propios sujetos. La sociedad de dominacion en la que estamos inmersos reprime y limita
la comunicacion y el didlogo publicos. De este modo, la ruptura de la comunicacion se
establece al interno de cada uno. El lenguaje que ha sido excomulgado de la
comunicaciéon publica es introyectado como un lenguaje privado. Restablecer la
comunicacion con los demas requiere restablecer la comunicacion consigo mismo, a
través de la autorreflexion. Los malentendidos en la comunicaciéon con los demas son
también expresion de un malentendido en la comunicacién consigo mismo.

Esto significa que el vinculo que los educadores y profesionales establecemos con los
vecinos y con sus organizaciones puede generar distintos tipos de malentendidos, tales
como: despertar falsas expectativas; adoptar modelos de beneficencia, confundiendo la
asistencia con una actitud paternalista y autoritaria; falsa igualdad, sobre la base de que
todos los saberes son iguales, dando lugar asi a formas ocultas de manejo de las
decisiones de los grupos; convocatoria demagdgica a la participacion de la gente,
alterando las decisiones a las cuales se llega; reserva de informacion, sobre la base de no
incidir en los procesos, recortando las posibilidades de negociacion de los sectores
populares; desarrollo de investigaciones donde la participacion cumple una funcién mas
bien ornamental; devoluciones de las investigaciones que no generan en la gente nuevos
conocimientos, etc. Esto requiere que los profesionales y educadores construyamos
espacios colectivos de autoanalisis que nos permitan transformar la practica concreta en
una situacion analitica, detectar los malentendidos en la comunicacion, recuperar
nuestros procesos de formacion y estructuracion personales y reconstruir el vinculo en
la practica social.

[Pag.41]

2. IDENTIDAD Y ETICA DE LA AUTENTICIDAD.

El pensador contemporaneo Charles Taylor es exponente de una ética de la autenticidad
con un enfoque hermenéutico. Desarrollaremos su categoria de autenticidad
confrontandola con el concepto de sujeto descomprometido; el didlogo como dimension
de la identidad; la opcion ética por el protagonismo de la ciudadania ante la
fragmentacion del espacio publico; y la apuesta a una politica del reconocimiento como
requisito de las diversidades.

DEL SUJETO DESCOMPROMETIDO A LA ETICA DE LA AUTENTICIDAD.

Taylor cuando habla del malestar de la modernidad entiende referirse a aquellos rasgos
de nuestra cultura y de nuestras sociedades contemporaneas, vividos como una pérdida.
El marco de referencia historica se sitia a partir del siglo XVII. Las manifestaciones
concretas del malestar de la modernidad son: el individualismo, el primado de la
racionalidad instrumental y las consecuencias que lo anterior acarrea en la vida politica.
Para Taylor el individualismo surge a partir de la superacion de la dependencia de las
personas frente a la categoria dominante del orden, ya se trate del orden cdsmico o de la
jerarquia establecida en el orden del ser. El cosmos jerarquico terminaba reflejandose en
las jerarquias de la sociedad humana. Los hombres estaban confinados al cumplimiento
de un papel determinado dentro de ese orden. La modernidad ha traido consigo el
descrédito frente a dichos ordenes, en virtud del proceso que Max Weber denomind
desencantamiento del mundo y que consistio en la pérdida del cardcter magico del
mismo.



A la crisis de los ordenes jerarquicos y de una ética del honor, en nuestra cultura
contemporanea ha sucedido la emergencia de la categoria del individuo y, en forma
paralela, la pérdida de ciertos valores. Para Taylor esto significa que nos encontramos
en una cultura caracterizada por una pérdida del sentido, por la disolucion de los
horizontes morales y por el individualismo de la auto-realizacion. Una suerte de retdrica
de la autorrealizacion y del relativismo blando operan en nuestra cultura. Son diversas
las manifestaciones y los sintomas de esta pérdida del sentido: [P4g.42] se experimenta
la desaparicion de la dimension heroica de la vida; pareciera que ya no vale la pena
morir por algo; se produce un estrechamiento en las relaciones sociales y en el interés
por los demas; se vive la falta de pasion. Vivimos en una €poca que algunos han
tipificado recurriendo a denominaciones tales como «sociedad permisiva», «generacion
del yo» y «preminencia del narcicismoy» (Taylor, 1994: 45).

Esta situacion cultural generalizada tiene sus raices en la categoria del yo
descomprometido (disengaged subject), constituida a lo largo del proceso de la
modernidad. La identidad personal es la identidad del self entendido como un objeto a
conocer. Su ser es inseparable de su auto-conciencia (self-awareness). No se trata del
self en cuanto existiendo en un espacio moral, sino de un sujeto reducido tan solo a su
auto-percepcion. De esta manera se configura un self definido en términos neutrales,
descomprometido respecto al mundo de significados y confinado al control racional.
Pero un yo neutral es un sujeto puntual que abstrae de sus intereses constitutivos y de
una identidad narrativa conformada a partir de valores y bienes.

En conexidn con esta categoria se asienta la concepcion de una sociedad construida
mediante el consentimiento de individuos libres e integrada por individuos portadores
de derechos. Las teorias del contrato social son construcciones coherentes con la imagen
de un yo neutral. La ética de los derechos, de las normas y de lo justo predomina, en la
modernidad, sobre la ética de los valores y de los bienes. El mundo occidental moderno
ha favorecido la formulacion del principio del respeto en términos de derechos. Se
utiliza, incluso, el lenguaje de los derechos para expresar normas morales universales.
La novedad radica, sobre todo, en el lugar que se asigna al sujeto; éste debe obedecer la
ley, pues se encuentra bajo la ley.

Hay, entonces, un rasgo predominante que es propio, no solo de determinadas teorias
¢ticas, sino que ademads integra el universo cultural de la modernidad. Se trata de la
postura, fuertemente influenciada por el naturalismo epistemologico, que niega la
vigencia de los bienes, de los contrastes cualitativos y de lo que Taylor denomina los
hiper-bienes. Una postura que considera a la filosofia moral como una ética de la
obligacion, mas preocupada por lo que es correcto hacer y por lo que debemos hacer,
que por lo que es bueno ser o amar.

Nos encontramos asi ante éticas que sitian la obligacion por encima del bien. Kant
define la moral en los términos del imperativo categoérico, y éste a su vez por la
universalidad o por el hecho de ser miembros del reino de los fines. Habermas define el
dominio del discurso ético en los términos de una justicia universal y por la
aceptabilidad universal de aquellas normas que lograrian el acuerdo de los afectados si
estos realizaran una deliberacion [Pag.43] en condiciones ideales de comunicacién no
coactiva. En ambos pensadores, la moral abarca un dominio mas restringido y
segregado de lo que anteriormente se entendia por tal (Taylor, 1996).

Se trata de las llamadas é€ticas procedimentales, exponentes principales de lo que Taylor
denomina el liberalismo de la neutralidad. Ante los bienes y valores morales, dichas
¢ticas mantienen una postura neutral buscando mas bien los procedimientos adecuados
para la obtencién de acuerdos normativos. Uno de sus principios basicos consiste en
sostener que una sociedad liberal debe ser neutral ante las cuestiones que atafien a la



vida buena. El término procedimental (procedural) se opone a sustantivo, en cuanto la
racionalidad del agente es juzgada, no por los bienes a los que adhiere, sino por como
piensa; el caracter procedimental radica no en el resultado sino en como se llega a dicho
resultado. Para Taylor, tales éticas se basan en la categoria del yo instantaneo y neutral.
Sin embargo, no podemos pensar las personas y los otros (selves) como neutrales. No
hay sujetos neutrales e instantaneos; solo existen en un determinado espacio moral lleno
de significaciones y de interrogantes. Lo que se encuentra precisamente en cuestion es
la configuracion de nuestra vida como totalidad y como proyecto (Taylor, 1996: 69-
106).

Aun mas, las éticas procedimentales no se agotan en los procedimientos, puesto que la
disposicion a construir un consenso con los demds supone intrinsecamente bienes
sustantivos, no sometidos a procedimiento alguno; tales son los bienes de la dignidad,
del respeto por el otro, de la seriedad y sinceridad en la busca de entendimiento. Son
¢ticas que, al negar el cardcter sustantivo, caen en una contradiccidn pragmatica
inhabilitando la posibilidad misma de los procedimientos. Y esto, porque el verdadero
sentido de la ética no es tanto como lograr procedimientos adecuados, sino orientarse
por evaluaciones fuertes (strong evaluations), contrastes cualitativos y por la inclinacion
hacia los bienes. Esto ya supone superar la auto-realizacion del individuo, para adherir a
una ética de la autenticidad (Taylor, 1988b: 40-1).

LA CONSTITUCION DIALOGICA DE LA IDENTIDAD.

El ideal moral de una ética de la autenticidad se encuentra estrechamente articulado con
el principio de originalidad. Ser fiel a uno mismo significa ser fiel a la propia
originalidad. Lo que, a su vez, supone realizar un potencial que es propio de cada uno;
al hacerlo, nos estamos definiendo a nosotros mismos. Para Taylor aqui radica el
trasfondo del [Pag.44] ideal moderno de la autenticidad. La autenticidad resulta, sin
embargo, inseparable de una ética de evaluaciones fuertes. En tal sentido, Taylor
destaca una serie de valores y de bienes que corresponden a evaluaciones fuertes y que
aparecen expresados en nuestro lenguaje. Asi, por ejemplo, la justicia, el respeto por la
vida de otros pueblos, la integridad, el bienestar, el sentido de la dignidad y un conjunto
de temas que tienen que ver con una vida plena de sentido. Existe una serie de
cuestiones que surgen a partir del respeto por los otros y que tienen que ver con qué tipo
de vida vale la pena vivir, o qué tipo de vida responde a los requisitos implicitos en
nuestras acciones y opciones, o qué es lo que constituye una vida con sentido. Son todos
bienes y valores que hacen que la vida valga la pena de ser vivida. No se trata de un
instinto, ni de una adversion ni de un temor. Més bien se trata de requisitos y exigencias
acerca de la naturaleza de los seres humanos. Una reaccion moral es un asentimiento y
una afirmacion de una determinada ontologia de lo humano (Taylor, 1994: 63-5).

El argumento moral se da dentro de un mundo configurado por nuestras respuestas
morales mas profundas. Si buscamos discriminar qué hace que los seres humanos sean
dignos de respeto, debemos recurrir a lo que significa sentir el reclamo del sufrimiento
humano, o nuestra repugnancia ante la injusticia o lo que confesamos experimentar
acerca de la vida humana. Ningin argumento moral puede formularse desde una postura
neutral hacia el mundo. Y esto precisamente porque siempre nos movemos dentro de
horizontes de sentido ineludibles. Los horizontes nos son dados. Lo cual no significa
que estos horizontes no sean hoy en dia problematicos. Ningin horizonte puede
considerarse como el horizonte. Ningun horizonte compartido puede ser defendido
como garantia para el horizonte en cuanto tal; ninguno puede asumir la calidad de un
hecho fenomenologico incuestionable. Es por ello que nuestra época se caracteriza por



una actitud de profunda busqueda, de tanteos en medio de la incertidumbre. Sin
embargo, no poseer un horizonte es fracasar en la busqueda del sentido. La busqueda es
siempre una busqueda del sentido (Taylor, 1994:67-76).

Ahora bien, este conjunto de bienes y evaluaciones fuertes, que se dan dentro de
horizontes de sentido, necesitan ser articulados en una totalidad. Taylor contrapone la
necesidad de una ética de la articulacion a la ética inarticulada que nos propone el
liberalismo neutral. Encontramos el sentido de la vida articulandolo. Nos enfrentamos al
problema del significado de la vida, sea bajo la forma de una pérdida amenazadora, sea
porque la construccion del sentido de nuestra vida es objeto de una buisqueda. En esta
busqueda se estd proximo al extremo del escepticismo: el mundo pierde su contorno
espiritual, nada vale la pena hacer, surge el miedo ante la vaciedad, se experimenta un
tipo de vértigo o de fractura de [P4g.45] nuestro mundo y de nuestra corporalidad. Los
aportes del psicoanalisis contemporaneo nos hablan de las patologias generadas en torno
a la pérdida del yo, expresadas como sentimiento de vaciedad, futilidad, falta de
propdsito, pérdida de la autoestima. Estos sentimientos reflejan la situacion
generalizada en nuestra cultura de una pérdida del horizonte. Por todo ello corresponde
hablar de una crisis de identidad que se traduce en formas de desorientacion,
incertidumbre radical, falta de horizontes de sentido; estamos ante una dolorosa
experiencia. Existe, pues, un vinculo esencial entre la identidad y el tipo y sentido de
orientacion (Taylor, 1996: 28-34).

La cuestion de la identidad responde a la pregunta ;quien soy? Mi identidad es definida
por los compromisos e identificaciones que proveen el marco u horizonte dentro del
cual puedo en cada caso intentar decidir lo que es bueno, o valioso, o lo que deberia ser
hecho, o lo que debo apoyar o rechazar. En otras palabras, la identidad resulta
inseparable del horizonte dentro del cual somos capaces de situarnos. Saber lo que uno
es significa estar orientado en un espacio moral, en el cual las cuestiones tienen que ver
con lo que es valioso y con lo que no lo es, con lo que tiene importancia y significado
para nosotros. Se trata de una metafora espacial, pero que se vincula profundamente con
la psiquis humana. Es asi que la personalidad narcisista desordenada, caracterizada por
una incertidumbre radical acerca de quien es, muestra sintomas de desorientacion
espacial. La desorientacion e incertidumbre acerca de donde se encuentra uno como
persona se traduce en una pérdida de asidero incluso en relacion al espacio fisico.
«Perder esta orientacion, o no haberla encontrado, equivale a no saber quien se es. Y esa
orientacion, una vez conseguida, define el lugar desde el que respondes, es decir, tu
identidad. No obstante, lo que emana de todo esto es que pensamos que dicha
orientacion moral fundamental es esencial para ser interlocutor humano, capaz de
responder por si mismo. Pero hablar de orientacidon es presuponer una analogia espacial
dentro de la que uno encuentra su camino. Entendemos nuestra situacion en la forma de
encontrar o perder la orientacidon en el espacio moral, es asumir el espacio que nuestros
marcos referenciales tratan de definir como base ontoldgica (...). En otras palabras,
asumimos como algo basico que el agente humano existe en un espacio de
interrogantes. Y esos son los interrogantes a los que responden nuestros marcos de
referencia, brindandonos el horizonte dentro del cual sabemos donde estamos y qué
significan las cosas para nosotros» (Taylor, 1996: 45).

Es, pues, un espacio “mapeado” por evaluaciones fuertes y por contrastes cualitativas.
Es posible comprobar que la identidad juega el rol de orientarnos, de proveernos el
marco dentro del cual las cosas adquieren significado, en virtud de distinciones
cualitativas incorporadas. Nuestra identidad nos permite definir lo que es y no es
importante para nosotros.

[Pag.46]



No se puede existir sin tales evaluaciones. La nocién de una identidad definida so6lo de
hecho, sin una preferencia fuertemente evaluada, resulta incoherente. La condicion de
que hay algo asi como una crisis de identidad nos permite percibir que nuestras
identidades definen el espacio de distinciones cualitativas dentro de las cuales vivimos y
elegimos.

Ahora bien, la identidad exige un interlocutor. Razonar en las cuestiones éticas es
razonar con alguien. La ética es esencialmente dialogica. Nadie, por otra parte, adquiere
por si mismo los lenguajes necesarios para su auto-identificacion; estos se introducen
dentro del intercambio con los demas, con los otros significativos (significant others),
en la terminologia de George Herbert Mead. Descubrir, por lo tanto, la propia identidad,
no quiere decir que cada uno la elabore aisladamente. Més bien la negociamos a través
del didlogo con los demas. Nuestra identidad depende de forma crucial del didlogo con
otros. Lo sucedido en la época moderna, no es tanto la necesidad del reconocimiento,
cuanto la conciencia de las condiciones en que éste puede darse. En los tiempos
premodernos no se hablaba de identidad ni de reconocimiento, quizas porque se estaba
mas libre de los conflictos que caracterizan a la modernidad (Taylor, 1994, 82-3).

La interlocucion dialogica supone necesariamente un lenguaje que existe y se desarrolla
en medio de una narrativa de vida y de una comunidad. Uno es un sujeto entre otros
sujetos. Un yo nunca puede ser descrito sin referencia a aquellos que lo rodean. La
autodefinicion encuentra su sentido original en el intercambio de hablantes. Definimos
quienes somos, definiendo desde donde hablamos. Cada uno de nosotros es un yo
solamente en relacion a ciertos interlocutores; el yo existe dentro de redes de
interlocucion. Aprendemos, en algin espacio que nos es comun, lo que es la angustia, el
amor, la ansiedad, la aspiracion a la totalidad, y lo que estas experiencias significan para
nosotros. A partir de ellas posteriormente innovamos. Pero la innovacion tiene lugar
sobre la base de un lenguaje comun. «Nos costaria un gran esfuerzo, y probablemente
muchas rupturas desgarradoras, impedir que formen nuestra identidad aquellos a
quienes amamos. Consideremos lo que entendemos por identidad. Se trata de quienes
somos y de donde venimos. Como tal constituye el trasfondo en el que nuestros gustos y
deseos, opiniones y aspiraciones, cobran sentido. Si algunas de las cosas a las que doy
mas valor me son accesibles so6lo en relacion a la persona que amo, entonces esa
persona se convierte en algo interior a mi identidad» (Taylor, 1994: 70).

Identidad y lenguaje se articulan en la interlocucion que da lugar a los nombres. Un ser
humano tiene un nombre puesto que es llamado, es decir, es alguien a quien se puede
dirigir la palabra. Ser llamado a participar en una conversacion es una precondicion del
desarrollo de la identidad humana; nuestros nombres son puestos por nuestros padres
como primeros [P4g.47] interlocutores. No debe sorprendernos que en numerosas
culturas el nombre, en cierto modo, sea pensado para aprehender y atn para constituir la
esencia o el poder de la persona. Es por ello que el nombre real de una persona
permanece oculto para los extrafios. Lenguaje e identidad, entonces, se constituyen
sobre la base de una situacion originaria de formacion de la identidad (Taylor, 1996: 73;
547, nota 13).

El lenguaje es, pues, una condicion trascendental de la identidad y de la interlocucion,
en cuanto el lenguaje es condicion de posibilidad de intercambio y de construccion de
significados y de identidades. El lenguaje socializa, individualiza y singulariza. A la
vez, el lenguaje se construye en virtud de la dependencia respecto a los otros. Existe una
experiencia ontogenética inevitable por la cual la relaciéon se construye en el acuerdo
cara a cara. Son nuestros padres quienes nos inducen al lenguaje. Solo posteriormente, y
en virtud del lenguaje, tomamos distancia y confrontamos nuestros pensamientos con
nuevos interlocutores, mediante la percepcion de los desacuerdos. Sin embargo, no toda



confrontacion experiencial se elabora a través del disenso. Lo que si resulta inevitable es
la dependencia del lenguaje en relacion a la interlocucion, en cualquiera de sus formas.
El lenguaje se desarrolla y activa en un espacio publico. Las primeras adquisiciones del
lenguaje dependen de proto-variantes. Taylor cita las investigaciones de Jerome Bruner
que destacan la tremenda importancia de los juegos, de los modos de interaccion
comunicativa entre padres e hijos, en cuanto proveen el contexto y el soporte del
sistema en el cual los nifios aprenden a hablar. A su vez esta adquisicion del lenguaje se
encuentra precedida por el gozo y la celebracion del contacto a través del encuentro e
intercambio de las miradas (eye-to-eye). Esta comunicacion prelingiiistica ofrece la
mediacion indispensable para el desarrollo de espacios comunes en torno a los objetos
de referencia. En sintesis, por el lenguaje los seres humanos formulamos cosas, en el
sentido de articular sentidos de una manera compleja y densa, haciéndonos conscientes
de algo; exponemos algo entre los interlocutores, generando un espacio publico,
abriendo y desvelando aquello que se expresa; por ultimo, por el lenguaje nuestras
inquietudes mas importantes, las propiamente humanas, pueden formularse y articularse
para impactarnos y pueden, por lo tanto, constituirse (Thiebaut, en Taylor, 1994: 22-3;
Taylor, 1996: 546, notas 10 y 12).

Creemos de interés sefialar la proximidad entre estas consideraciones de Taylor y las
investigaciones de Bruner en torno a la psicologia social y el aprendizaje. Bruner se
inspira en la pragmatica del lenguaje y en la teoria de los actos de habla, entendiendo
por tal la utilizacion del lenguaje para construir un mundo social y para operar en ¢él. La
pragmatica del lenguaje hace referencia, pues, a los usos sociales con los que se
relaciona el lenguaje. En el terreno especifico del aprendizaje, sostiene Bruner, una
persona puede conocer todas las reglas de la gramatica [Pag.48] asi como todo el 1éxico,
y sin embargo ser ignorante, puesto que el lenguaje no es solo calculo de oraciones sino
un medio de relacionarse con otros seres humanos para hacer algo. El lenguaje impone
una perspectiva desde la que se ven las cosas y una postura hacia lo que se ve (Bruner,
1989:187-96).

Mediante el lenguaje entramos en contacto con un mundo ya simbolizado, producto de
la cultura humana. Por ser la cultura un texto ambiguo, que necesita de la constante
interpretacion de quienes participan en ella, el aprendizaje supone una sostenida
negociacion de los significados culturales, a través del lenguaje. Bruner sostiene, de esta
manera, una concepcion negociadora, hermenéutica o transaccional de la cultura y del
aprendizaje. Su constructivismo le lleva a concebir la negociacion de los significados
culturales como inseparable de una cultura en foro, como creacion comtn de cultura. De
esta manera, entiende que es necesario superar una concepcion educativa que considere
que el aprendizaje consiste en mera invencion o en un acto de descubrimiento (a la
manera de Piaget). Pero, sobre todo, requiere trascender aquellas concepciones
pedagbgicas segun las cuales los educandos estan mal equipados de conocimientos, se
encuentran carentes de valores, y son incapaces de ver el mundo desde otra perspectiva
que no sea aquella en la que ocupan un lugar central. Estas concepciones educativas
desembocan en pedagogias que entienden la ensefianza como cirugia y el aprendizaje
como un proceso donde algo debe ser arrancado de raiz, reemplazado y compensado. Se
encuentran muy alejadas de una construccion del conocimiento por la mediacion del
lenguaje y la interaccion (Bruner, 1989: 198-208).

DE LA SOCIEDAD FRAGMENTADA A LA EDUCACION CIUDADANA.

Los bienes constitutivos son fuentes de moralidad. A su vez, para Taylor, las fuentes
morales proporcionan poder (empower). Nuestro autor encuentra un ejemplo de ello en



la narracion del Exodo -en la religion judeocristiana- que ha inspirado, a lo largo de
siglos, a movimientos de reforma y de liberacion, ain cuando estos mismos
movimientos en algunos casos condujeran a una revision e incluso a un rechazo de la
vision teoldgica. Nos encontramos, pues, ante una narracion que ha ejercido un poder
tremendo en la historia y en nuestra civilizacion (Taylor, 1996: 107-23).

Tales fuentes morales mueven en virtud del respeto y del amor que suscitan. Ademas,
puesto que la articulacion con las fuentes morales se opera a través del lenguaje, se
comprende el poder producido por las [P4g.49] palabras. Un poder que esta en funcion,
no de formulaciones particulares, sino de la totalidad del acto de habla (the whole
speech act). La situacion mas fuerte se da cuando el hablante, el enunciado y el acto de
liberacion del mensaje, se articulan conjuntamente para revelar el bien. Las palabras
tienen poder porque articulan nuestros sentimientos y nuestra historia produciendo un
encuentro con una fuente inspiradora de valores morales. Nos pueden conducir a
recuperar nuestras vidas en una nueva narrativa; tal es el caso ya citado del Exodo que
ha sostenido muchas luchas, tales como las de los movimientos por los derechos civiles
y humanos. Las personas comprenden sus vidas a través de una nueva narracion.
Relacionan su propia narrativa con los grandes modelos de la historia, en cuanto
realizaciones de un bien, ya se trate del cristianismo, del progreso de la humanidad, de
la revolucion, de la paz del mundo, etc.

Sin embargo, la nocién moderna de libertad -sobre la cual sin dudas ha incidido el
naturalismo epistemologico- conduce a una vision atomista de la sociedad. A partir del
siglo XVII, la nocion de libertad es entendida como la independencia del sujeto en la
determinacion de sus propositos sin interferencia de autoridad externa. Multiples
individuos, no articulados en una narrativa comun, necesitan construir un orden social
que no amenace sus libertades. Surge, entonces, la idea de una libertad interpretada en
sentido negativo y de una teoria social de caracter contractual. El orden normativo debe
originarse en la voluntad. De ahi la relevancia de la teoria politica de la legitimidad a
través del contrato. En el caso del atomismo politico de Hobbes, Taylor sefiala que se
encuentra totalmente vinculado con la vision de que el bien estd determinado por lo que
cada individuo desea. El derecho politico es constituido por un acto de voluntad, por un
fiat. En una linea similar se deben ubicar las teorias utilitaristas, la moral kantiana, la
teoria de la accion comunicativa e incluso la teoria de la justicia de Rawls. «El
atomismo liberal supone, por una parte, y fomenta, por otra, un subjetivismo y un
relativismo sin limites, argumenta Taylor, pues sélo el suponer que el sujeto es capaz de
no ser influido por un horizonte de valor dado, sdlo el considerarlo indiferente a los
valores, a la articulacién de evaluaciones fuertes en lenguajes que expresan contrastes
cualitativos, hace comprensible que ese sujeto pueda elegir entre valores diversos como
si se hallara ubicado por encima de ellos. Esa ceguera ante los valores, justificada a
partir de su irrestricto pluralismo, es la que sostiene la reconstruccion liberal del orden
social en base a los derechos» (Thiebaut, en Taylor, 1994: 25).

Pero, ademads, en la época contemporanea es necesario agregar al diagndstico anterior
un nuevo elemento determinante; se trata de una racionalidad de tipo instrumental y
tecnologica, en virtud de la cual nos distanciamos del compromiso con lo que nos rodea
y de la discusion y deliberacion publica acerca de los fines y bienes. Instrumentalidad
que [P4g.50] Albert Borgman ha caracterizado como paradigma del artefacto (device
paradigm). A la razon instrumental se ha articulado un cierto predominio del
expresivismo subjetivista. Sus metas son la auto-expresion, la auto-realizacion, el auto-
cumplimiento, el descubrimiento de la autenticidad. El primado de estos rasgos refuerza
algunas de las consecuencias negativas del instrumentalismo. En muchos casos, el
recurso a los métodos de la terapia y a las ciencias por ella supuesta (psicoanalisis,



psicologia, sociologia) consolidé lo que ha dado en denominarse el triunfo de la
terapéutica. La comunidad, las afiliaciones, las solidaridades pasan a un segundo plano.
Una sociedad de sujetos auto-realizados cuyas lealtades son mas y mas revocables, no
puede sustentar una identificacion fuerte con la comunidad politica. La primacia de la
auto-realizacion, particularmente en sus variantes terapéuticas, genera la idea de que las
unicas asociaciones con las cuales es posible identificarse son aquellas que se forman
voluntariamente, al modo de enclaves de estilos de vida (life-style enclaves), integradas
por personas con intereses similares. La vision terapéutica parece concebir la
comunidad sobre el modelo de asociaciones entendidas como un cuerpo util para sus
miembros mientras se experimenta una determinada necesidad, pero respecto a las
cuales no debe sentirse ninguna fidelidad una vez resuelta dicha necesidad. El triunfo de
la terapéutica puede significar también la abdicacion de la autonomia, donde la pérdida
de estandares tradicionales unida a la fe en la técnica, hace que las personas se
comporten en forma infantil; las profesiones de ayuda (helping professions) terminan
sustituyendo asi a las decisiones responsables de las personas.

El predominio de una ética instrumentalista acarrea consecuencias serias para la salud
de las sociedades democraticas, puesto que puede conducir a que las personas soporten
determinadas condiciones socio politicas impuestas por sus gobernantes y que derivaran
en detrimento de su propio bienestar. Taylor considera que esto es lo que ha sucedido en
relacion a las politicas neoconservadoras impuestas tanto en los EEUU como en Gran
Bretana, basadas en la supresion de los programas de corte benefactor y en la
redistribucion regresiva del ingreso, erosionando asi las bases de identificacion de la
comunidad. La hegemonia de estas concepciones politicas, entrelazada con una
burocracia irresponsable, representa también una posicion amenazadora para la
ciudadania y para el bienestar ecologico (Taylor, 1996:517-45).

A las condiciones anteriores que conforman lo que Tocqueville denomindé un
despotismo blando, es preciso afiadir la constante fragmentacion, que supone: un pueblo
incapaz de proponerse objetivos comunes; una autopercepcion atomista, que conjunta
cada vez menos a los ciudadanos en proyectos y lealtades comunes; una participacion
de la gente en agrupamientos parciales, en lugar de los propios de toda la [Pag.51]
sociedad; la consideracion despectiva, tipificada como utdpica e ingenua, de que la
mayoria popular pueda llevar adelante un proyecto colectivo; la sensacion de
desesperanza y pérdida de tiempo en la construccion de un proyecto compartido. «Una
sociedad fragmentada es aquella cuyos miembros encuentran cada vez mas dificil
identificarse con su sociedad politica como comunidad. Esta falta de identificacion
puede reflejar una vision atomista, de acuerdo con la cual las personas acaben
considerando a su sociedad en términos puramente instrumentales. Pero también ayuda
a arraigar al atomismo, porque la ausencia de una eficaz accion comun hace que las
personas se vuelvan sobre si mismas. Acaso sea ésta la razon por la que una de las
filosofias sociales mas extendidas en los Estados Unidos de hoy en dia sea el
liberalismo procedimental de la neutralidad (...) y que se combina sin problema con una
perspectiva atomista.» (Taylor, 1994, 142-3).

En este horizonte de fragmentacion y desvalorizacion de la ciudadania, una politica de
la resistencia, segun Taylor, significa desarrollar una formaciéon democratica de
voluntades, que busque dotarlas de poder democratico: descentralizacion, por tanto, del
poder y distribucion del mismo. La defensa contra el despotismo blando y la
fragmentacion requiere una vigorosa cultura politica que tenga como preocupacion
central el impulso a la participacion de los ciudadanos, tanto en las esferas del gobierno
como en el terreno de la sociedad civil. Lo que supondra una lucha compleja y
permanente. La lucha, pues, continua. (Taylor, 1994:108-9)



POLITICA DEL RECONOCIMIENTO, OPRESION Y DIVERSIDAD.

La articulacion de bienes en torno a un proyecto, la educacion a una cultura ciudadana
de la participacion y la identidad son categorias que no pueden sostenerse con
independencia de una ética y una politica del reconocimiento. No hay identidad sin
reconocimiento. La identidad no es el resultado del lugar que se ocupa en un orden
social determinado, sino que es fruto de una construccion dialdgica y, muchas veces,
conflictiva. Con la modernidad no surge tanto la necesidad del reconocimiento cuanto la
conciencia de que las condiciones indispensables para dicho reconocimiento pueden
fracasar.

Para Taylor, la identidad se moldea tanto en virtud del reconocimiento como también
por su ausencia. Mdas aun, un falso [P4g.52] reconocimiento puede provocar un
profundo dafio y una deformacion. El falso reconocimiento puede ser una forma de
opresion que encierre a alguien en un modo de ser inauténtico, deformado y
constrefiido. La internalizaciéon de la imagen de su propia inferioridad produce una
ausencia de autoestima. La autodesvalorizacion se transforma en uno de los
instrumentos mas poderosos de la opresion. Taylor se refiere expresamente al hecho de
que las mujeres en las sociedades patriarcales fueron inducidas a internalizar una
imagen despectiva de si; la sociedad blanca proyect6 sobre los negros una imagen
desvalorizadora de si que muchos de ellos no pudieron dejar de adoptar; los europeos, a
partir de la conquista de América, promovieron e impusieron por la violencia la imagen
de que los pueblos conquistados eran inferiores e incivilizados. «El reconocimiento
igualitario no es solo el modo pertinente a una sociedad democratica sana. Su rechazo
puede causar dafios a aquellos a quienes se les niega (...). La proyeccion sobre otro de
una imagen inferior o humillante puede en realidad deformar y oprimir hasta el grado en
que esa imagen sea internalizada. No so6lo el feminismo contempordneo, sino también
las relaciones raciales y las discusiones del multiculturalismo se orientan por la premisa
de que no dar este reconocimiento puede constituir una forma de opresion» (Taylor,
1993b:58-9).

Ahora bien, la internalizacion de la opresion amenaza seriamente la identidad de las
personas y de los movimientos y socava las bases de una politica del reconocimiento.
Paraddjicamente, y en no pocas circunstancias, los propios protagonistas son los
primeros en negar que la ausencia de reconocimiento y la desvalorizacion de si les esta
impidiendo transformar las situaciones de sumision y de dominacidon en la que se
encuentran. La principal arma de los colonizadores es la imposicion de su imagen de
colonizados a los pueblos subyugados. Los grupos excluidos sufren y reproducen a su
interior una vision humillante de si mismos. Los grupos dominantes aseguran y
consolidan su hegemonia inculcando una imagen de inferioridad a los grupos
dominados.

En la aproximacion a las diversidades culturales, la ética y politica del reconocimiento
juegan un papel clave. En tal sentido, para Taylor el primer y fundamental obstaculo a
superar es la actitud etnocéntrica. En el encuentro con expresiones de culturas distintas
debe producirse una fusioén de horizontes, es decir, un aprendizaje a través del cual nos
desplazamos a un horizonte mas vasto constituido por el trasfondo diferente de la
cultura que queremos comprender y que nos resulta, en primera instancia, extraia. La
fusion de horizontes actia a través del desarrollo de nuevos vocabularios de
comparacion y exige una transformacion de nuestras normas (Taylor, 1993b: 95-9).
Aqui una vez mas Taylor encuentra las dificultades que provienen de un liberalismo de
la neutralidad y que confluyen en una postura [Pag.53] etnocéntrica caracterizada por la



ceguera a la diferencia. Se trata de un liberalismo que formula una politica universal del
respeto igualitario, que no tolera las diferencias, sea porque insiste en la aplicacion
uniforme de las normas, sea porque desconfia de las metas colectivas. Su ceguera a la
diferencia proviene de la busqueda de un terreno neutral donde puedan unirse las
personas que expresan diferentes culturas. Se trata de un liberalismo que establece una
distincion neta entre el espacio publico y el espacio privado, debiendo las diversidades
culturales ser relegadas a este tltimo.

Para Taylor son también expresion del etnocentrismo aquellas posturas subjetivistas que
formulan juicios acerca de otras culturas en términos tales que consideran su valor como
tan gran grande o mayor que el de las demas culturas. En realidad, esta posicion expresa
no un respeto, sino una condescendencia etnocéntrica, en la medida en que valora al
otro por ser como nosotros. Tal acto contiene un gesto de desprecio a la inteligencia de
quien lo recibe y, por lo tanto, es profundamente denigrante. Muchas politicas de la
diferencia han caido en este subjetivismo de la condescendencia que se traduce,
finalmente, en una actitud homogeneizante puesto que supone que la cultura occidental
posee, de antemano, los criterios normativos para pronunciarse acerca de los valores de
las otras culturas. «Lo ultimo que en esta etapa deseariamos de los intelectuales
eurocentrados son juicios positivos sobre el valor de las culturas que no han estudiado a
fondo, ya que los auténticos juicios de valor presuponen la fusion de horizontes
normativos, como hemos visto; presuponen que hemos sido transformados por el
estudio del otro, de modo que no sdlo juzgamos de acuerdo con nuestras normas
familiares originales. Un juicio favorable, pero prematuro, no sélo seria
condescendiente, sino etnocéntrico: elogiaria al otro...por ser como nosotros.» (Taylor,
1993b: 104).

En su opinion, el reconocimiento de la existencia de otras culturas es inseparable del
supuesto razonable de que las culturas que han aportado un horizonte de significado
para gran cantidad de seres humanos, durante un largo periodo, siempre tienen algo que
merece nuestro respeto y admiracion; se necesitaria de una arrogancia suprema para
descartar esta posibilidad a priori. De lo que se trata es de abrirnos a las diferencias
culturales desplazando nuestros horizontes y transformando nuestras categorias. Si
hombres y mujeres son iguales, es porque por encima de todo existen propiedades
comunes: se trata de seres capaces de razon, de amor, de memoria y de reconocimiento
dialogico. Reconocer la diferencia requiere un horizonte de significaciéon compartido.
En tal sentido, nuestro autor sostiene una igualdad interesada en la particularidad y en el
reconocimiento.

El fil6sofo latinoamericano Enrique Dussel comenta la postura de Taylor referida al
reconocimiento de otras culturas, diciendo: «Es interesante [Pdg.54] que casi cinco
siglos después de Bartolomé de Las Casas, un filésofo del mundo anglosajon repetia sus
mismas palabras, ya que De unico modo, escrito en Guatemala en 1536, mostraba que
los indios americanos tenian dignidad y merecian ser tratados del inico modo humano
posible: con argumentos racionales y no con la violencia de la guerra (desde la
conquista de M¢éxico, desde 1519 hasta la Guerra del Golfo en 1992, que todavia
continia en 1993)» (Dussel, 1993:46, nota 80). En un sentido similar, Giulio Girardi
-filésofo y tedlogo de la liberacion- ha desarrollado una excelente investigacion sobre la
conquista de América y sobre el modelo de evangelizacién conquistadora y de teologia
de cristiandad que la sustentaron. Sostiene que la opcidon por los pobres, oprimidos y
excluidos, como sujetos, es el verdadero descubrimiento, el autodescubrimiento de
América. Para los europeos esto deberia significar que, descubriendo América por ese
camino, descubren a Europa, no la Europa de los civilizadores y conquistadores, sino la
Europa de quienes se solidarizan y se comprometen junto a los pueblos colonizados de



ayer. Solo asi, las carabelas conquistadoras que llevaban a Europa a indigenas
secuestrados, podran transformarse en las carabelas de la esperanza (Girardi, 1992: 325-
9).

[Pag.55]

3. ETICA DE LA INTERPRETACION Y POSMODERNIDAD.

En relacion a una ética vinculada a una cultura de la postmodernidad, nos parece
importante sefialar su caracter esencialmente ambivalente. No estamos insinuando que
la postmodernidad responda a una concepcion neoliberal. En muchos aspectos se
contrapone casi frontalmente. Tampoco nos estamos refiriendo a un pensamiento
teoricamente coherente. Mas bien es coherente con la cultura de la postmodernidad el
desarrollo de wuna pluralidad divergente y contradictoria de abordajes. Aqui
consideramos el postmodernismo como componente de una atmoésfera cultural que
aparece articulada con la cultura neoliberal, en el marco de la crisis profunda de
civilizacion.

Indudablemente son muchos los aportes que el postmodernismo ofrece a una teoria
critica. En primer lugar, su critica radical al proyecto de la modernidad, en la medida en
que éste privilegia el predominio absoluto de la racionalidad y la idea de un progreso
que avanza en forma unilineal, orientado teleoldgicamente. La experiencia historica del
mundo en que vivimos nos muestra que el progreso cientifico y tecnolégico no
necesariamente significa progreso humano y social. Por cuanto se viene diciendo, queda
claro que el llamado progreso ha generado situaciones de profunda exclusion; ha
pretendido sustituir las racionalidades por la racionalidad tecnoldgica e instrumental;
estd sustentado en la destruccion y depredacion del medioambiente y la conformacion
de relaciones sociales asentadas en la violencia.

Leonardo Boff nos ofrece un panorama de las graves consecuencias de este supuesto
progreso de la humanidad. Recurriendo al informe del Worldwatch Instituto, describe el
estado del mundo en los siguientes términos: «Las estimaciones son espantosas. Entre
1500 y 1850, fue eliminada una especie cada diez afios. Entre 1850 y 1950, una especie
por afio. En 1990 desaparecieron diez especies por dia. Alrededor del afio 2000,
desaparecera una especie por hora. El proceso de muerte se acelera cada vez mas. Entre
1975 y el 2000, habra desaparecido el 20% de todas las especies de vida (...). Por estos
lados descubrimos las dimensiones de la crisis global de nuestro sistema planetario. La
Gaia (nombre que los griegos daban a la tierra, entendida como un inmenso ser vivo)
esta enferma y herida. El ser humano, especialmente a partir de la revolucion industrial,
se reveld como un angel exterminador, un verdadero satdn de la tierra (...). Existe un
peligro global. Se impone una salvacién global. Para hacerla [Pag.56] posible, son
necesarias una revolucion global y una liberacion integral. La ecologia quiere ser la
respuesta a esta cuestion global de vida o muerte. ;Cémo practicar una ecologia que
preserve la creacion natural y cultural en la justicia, la solidaridad y la paz ?» (Boff,
1993: 24-27).

Pero, ademas, un predominio absoluto de la racionalidad, en especial de la racionalidad
instrumental, conduce al desconocimiento y negacion de otras dimensiones humanas,
constitutivas de nuestra experiencia. Se recupera asi la afectividad, el caracter de
apuesta que sustenta a muchas de nuestras opciones, la experiencia ludica y creativa, la
vision del ser humano como ser de solidaridad y de comunién. Estas experiencias, a
nuestro entender, forman parte de un proyecto ético-politico y se encuentran en la base
de una fundamentacion de la ética. La opcidn por la vida, contra la muerte reclama una
liberacion integral, en el sentido mas pleno de esta palabra.



Asimismo, las corrientes posmodernistas han desarrollado una critica radical de una
racionalidad y de un principio de universalidad que, por su abstraccion, termina
desconociendo la diversidad de las formas de vida y la pluralidad de las culturas. En
nombre de determinados valores universales se termina negando y excluyendo del
ambito ético las diversidades y diferencias. Se supone que existe un paralelismo entre el
desarrollo psicoldgico de la personalidad y el desarrollo de la conciencia moral. Este
ultimo alcanzaria su expresion de madurez y crecimiento en principios universales. Sin
embargo, dicha universalidad resulta carente de contenido y muy poco articulada con
formas especificas de vida y de cultura. De esta manera se corre el serio riesgo de que la
universalidad exprese el punto de vista de una determinada cultura, la cultura occidental
y cristiana (hoy secularizada y liberal). La ética concluye asi transformando su
busqueda de universalizacion en una colonizacion etnocéntrica. La universalidad
termina siendo la manera de ver de una minoria de la humanidad que pretende imponer
sus valores €ticos a la mayoria sufriente.

Trasladado al ambito de la practica social lo anterior significa, ni més ni menos, que la
imposicion de los valores éticos de los profesionales y educadores sobre las culturas y
saberes de las poblaciones con las cuales se trabaja. Una vez mads, sobre la base de una
exigencia universalista, se coloniza el mundo de la vida aplicando un modelo de
beneficencia y negando las posibilidades de un desarrollo acorde con un modelo de
autonomia. El concepto de salud no puede construirse desde la perspectiva de una
racionalidad pretendidamente universal, sino que exige integrar diferencias,
dimensiones, asi como también diversas racionalidades y emociones. Como bien lo
expresa Luis Weinstein, la salud reclama una cultura de la integracién y no una cultura
integrista. «Una cultura de la integracion, a diferencia de una cultura integrista, no es
totalitaria, deja espacio para la individuacion, se apoya en la diversidad, asume la
limitacion humana y, por ende, la [Pag.57] experimentacion, la necesidad de asegurar la
reversibilidad y el aprender de la préctica. La salud integral necesita de esta cultura de la
integracion, como también lo exige el imperativo de un desarrollo ecoldgico, pacifico,
fundado en la equidad, para el ser humano» (Weinstein, 1995: 33).

En segundo lugar, el postmodernismo nos ha enfrentado a la experiencia del limite. En
cierto sentido el proyecto de la modernidad tiene un carédcter absoluto, arrogante y
dominador. Predomina en ¢l una racionalidad de tipo cartesiana, guiada por criterios de
claridad y distinciéon que propugnan visiones absolutas y acabadas. La cultura de la
postmodernidad nos hace sentir como seres contingentes y, por lo tanto, necesariamente
limitados en nuestras pretensiones de universalidad. Hoy en dia no podemos desconocer
las crisis de los grandes metarelatos, de las visiones terminadas y cerradas, de las
pretensiones de un dogmatismo que expresa su vision desde el punto de vista de la
eternidad.

La omnipotencia de la modernidad y su cruel infalibilidad, se encuentran en la base de
los impulsos de las grandes empresas de dominacion. La Conquista de América fue,
quizas, su expresion mas clara: la destruccion fisica y cultural, el genocidio de hombres
y mujeres, la arrogancia que lleva a poner en duda su propia humanidad. Un genocidio
llevado a cabo bajo el signo de la alianza entre la espada y la cruz. Una empresa a la
cual se le da el nombre de Nuevo Mundo. En nuestra época contemporanea el genocidio
se repite y quizds una muestra mas que elocuente haya sido la Guerra del Golfo llevada
a término bajo las banderas de la hegemonia civilizadora de occidente. Una vision
dogmatica, cerrada, infalible, sirve de fundamento para la consolidacién y expansion de
los totalitarismos. ;Podremos -de acuerdo con esto- sostener que la modernidad es un
proyecto inacabado? ;Que se trata tan so6lo de desviaciones del proyecto originario y
que, por lo tanto, la tarea es hoy darle conclusion? A nuestro entender, afirmar su



caracter inconcluso es resituar en la escena social-politica nuevas formas de conquista,
expresadas en el etnocentrismo, eurocentrismo y la hegemonia de los centros de poder.
En tercer lugar, la cultura de la postmodernidad nos reclama un verdadero ejercicio de
deconstruccion de estos metarelatos, particularmente del metarelato de la Ilustracion. Y
nos propone la aceptacion de la experiencia del limite, de la busqueda en medio de la
incertidumbre. Gianni Vattimo lo formula en los términos siguientes: «El desencanto
moderno, por lo demas, parece abrirse necesariamente a la dimension débil del diluirse,
precisamente en la medida en que el ideal del desarrollo o crecimiento se vuelve cada
vez menos defendible como unico horizonte de una filosofia de la historia» (Vattimo,
1992: 203). «Es de este modo que la ontologia se hace efectivamente hermenéutica y los
conceptos metafisicos de sujeto y objeto y también de realidad y de verdad-fundamento
pierden peso. Creo que en esta situacion se debe hablar de una ontologia débil [Pag.58]
como la unica posibilidad de salir de la metafisica por el camino de una aceptacion-
convalecencia-distorsion que ya tiene de la superacion critica caracteristica de la
modernidad. Podria ser que en esto consista, para el pensamiento posmoderno, la
chance de un nuevo, débilmente nuevo, comienzoy» (Vattimo, 1990,159).

Marco Raul Mejia retoma muchos de estos aportes en su intento de refundamentacion
de la educacion popular, destacando las dificultades que enfrentan quienes provenimos
de un pensamiento fuerte: «Por eso, para quienes venimos del paradigma socialista, la
tarea del futuro es compleja: nos pide entender el nuevo momento historico y colocar
alli una nueva perspectiva de transformacion social. Esto significa Deconstruir-
Reconstruir y Reinventar. Sin duda esta mision es dificil para quienes fuimos formados
en un pensamiento totalizante, que como relato explicativo, tenia respuestas seguras y
permanentes a cada movimiento de la realidad; ese pensamiento omnicomprensivo
siempre nos dio techo seguro, y hoy estamos en campo abierto, con tempestad
(ideologica neoliberal) incluida y con un sistema capitalista victorioso que abre sus
puertas para que entren sus ovejas descarriadasy (Marco Raul Mejia, 1993,8).

No obstante lo anterior, hay dimensiones de la cultura de la posmodernidad que se
articulan con la cultura neoliberal. Limitdndonos a insinuar el tema destacamos dos
aspectos.

El primero se refiere a la deconstruccion y disolucion del sujeto, propugnado por
corrientes posmodernistas. Los textos recién citados de Vattimo proceden en esta linea
de pensamiento. Ahora bien, esta deconstruccion posee sin dudas un aspecto progresivo,
en la medida en que excluye pensar en una subjetividad unica, en un sujeto unico,
portador del proyecto de emancipacion. El pensamiento marxista ortodoxo ha acentuado
con tal fuerza la unicidad del sujeto protagénico hasta el punto de negar el caracter
revolucionario de ciertos procesos de cambio, debido a que dicho sujeto no se hace
patente. Sin embargo, la superacion del sujeto hace inviable un proyecto emancipador,
donde el protagonismo de los sujetos es de vital importancia. No hay transformacion sin
protagonismo de los sujetos. Hoy asistimos, en América Latina, no a la sepultura del
sujeto, sino a la expresion diversificada de sujetos plurales que comparten una situacion
comun: la opresion y la exclusion.

Es muy dificil -por no decir imposible- sostener la pertinencia de un ocaso del sujeto.
Mas bien asistimos a una emergencia de los sujetos y a nuevas identidades culturales,
sociales y politicas. Baste pensar para ello en el protagonismo ya historico del
movimiento de los trabajadores y en el protagonismo de nuevos movimientos sociales
(el movimiento ambientalista, el movimiento indigena, la lucha de la mujer, el
resurgimiento del movimiento estudiantil, los «sin tierra», el movimiento de ocupantes
y multiples otros movimientos, expresiones de la vida y de la lucha contra la exclusion).
[Pag.59]



Hablar de una filosofia «mas alld» del sujeto puede significar una forma ideoldgica de
leer la realidad en una clave que inhabilitaria el protagonismo del sujeto popular frente a
la ofensiva neoliberal. Esta percepcion se agrava mas aun en su alcance si se habla de
una disolucion de la ética y de una resolucién en un pensamiento débil. Tendremos
oportunidad de volver sobre el tema para sehalar que la diversidad s6lo puede ser
comprendida desde una ética configurada por valores fuertes.

El segundo aspecto critico que queremos relevar es la fragmentacion del mundo de la
vida y de los proyectos politicos. Por momentos, la exaltacion que la cultura de la
postmodernidad realiza de la comunicacién conduce a una disolucion y fragmentacion
del mundo de la vida en experiencias dispersas, en multiples juegos de lenguaje con tan
solo parecidos de familia, en una concepcion de la filosofia como diversidad de
conversaciones y didlogos, en la fruicion de la multiplicidad de momentos estéticos. Se
trata de una hermenéutica fragmentada y disuelta. Todo intento de globalizar y sintetizar
son adjudicados a la emergencia de un pensamiento metafisico. De este modo, el
rechazo del totalitarismo y de las visiones absolutas conlleva también el rechazo de las
visiones globales y totalizantes. El mundo de la vida se diluye en multiples experiencias
comunicativas y en microprocesos inarticulados e inarticulables. Se trata de una
exaltacion del pensamiento disperso y de la dispersion de la informacion.

En el terreno politico, estos enfoques se articulan con las estrategias de
descentralizacion y de un poder difuso y con el rechazo frente a las posibilidades de
construir un proyecto politico. Del proyecto politico tnico, del metarelato dominador se
pasa a la negacion de proyectos compartidos. Sin duda, la posmodernidad rescata la
experiencia del desencanto de la politica, pero la absolutiza proponiéndola como
categoria universal, con lo cual niega sus pretensiones de no universalizar. Nos propone
el nihilismo como experiencia basica, identifica la construccion del proyecto politico
con el predominio de la metafisica y exalta la contingencia como unico horizonte de
reflexion y praxis. En su rechazo universal de la universalidad, propone nuevas
categorias de caracter universal.

Este analisis es similar al elaborado por Jung Mo Sung respecto a la postmodernidad,
pensando en autores como Lyotard y Baudrillard. Los dos autores postmodernos que
hemos visto no representan, desde luego, la totalidad del movimiento postmoderno. No
obstante, por el significado de sus nombres en ese movimiento, muestran como la critica
de los postmodernos se da fundamentalmente contra la modernidad de corte marxista.
Eso porque ellos critican basicamente los ideales de la modernidad (razon y
emancipacion) que inspiraron el marxismo, pero que fueron abandonados por la
burguesia en la medida en que el neoliberalismo suplant6 al liberalismo original. En la
lucha contra el racionalismo, Baudrillard como Lyotard, destruyen los valores
universales y se aproximan [P4g.60] mucho al neoliberalismo y a Popper. Muestran una
vision bastante negativa de los socialistas y otros humanistas, tildandolos de ingenuos
que quieren construir el cielo en la tierra y que acaban produciendo el infierno. Es un
pesimismo optimista sacrificial, como lo es el pensamiento neoliberal. A partir de un
pesimismo antropoldgico, propagan un optimismo en un mundo humanizado, mediado
por el sufrimiento de los pobres excluidos del sistema y por el egoismo de los
integrados en la sociedad. El secreto de ese pesimismo optimista, o del mundo
humanizado por la deshumanizacion, es la fe en el poder magico del sistema de
mercado capaz de ese milagro, sumada a la insensibilidad frente a los sufrimientos de
los seres humanos concretos» (Jung Mo Sung, 1993:78).

Con lo cual se nos plantea un modelo peligrosamente cercano a las pretensiones de la
concepcion neoliberal. No resulta extrafio, pues, que tanto neoliberales como
posmodernistas anuncien el fin de la historia. Ahora bien, este fin de la historia no es, ni



mas menos, que la consagracion secular de la victoria del capitalismo. Frente a la
coherencia y consistencia de la concepcion neoliberal, es necesario contraponer un
proyecto de transformacion. No se trata ya de un proyecto compacto, seguro, donde no
hay lugar para la critica y para la duda. Debe tratarse de un proyecto en construccion,
pero con una intencionalidad clara: la lucha contra las estructuras de dominacioén y la
propuesta de formas alternativas que conjugen la creatividad con las ansias de
emancipacion. La emancipacion no es un metarelato sino que es la manifestacion de lo
mas profundo de la humanidad. Es manifestacion de la vida y de la lucha por la vida, en
contra de una propuesta ética que impone un orden como normal y la muerte y la
exclusion para la mayoria de la humanidad.

Quizéas debamos hablar de un posmodernismo progresista, entendiendo por tal aquél
que, adhiriendo a los valores de la justicia y de la liberacidon, nos vuelve conscientes de
las diferencias, de la necesidad de construir la unidad en la diversidad y de la busqueda
constante, renunciando a seguridades absolutas; asi como debamos referirnos a un
posmodernismo reaccionario, identificandolo con las propuestas que concluyen en la
disolucién de los sujetos y en la reduccion de la diversidad a fragmentacion. Puede ser
que en esta oscilacion radique el caracter profundamente ambivalente de Ia
posmodernidad. Del reencuentro de la posmodernidad con su inspiracion emancipatoria
depende que sus propuestas no terminen operando en forma funcional respecto a la
coherencia monolitica de los modelos neoliberales.

[Pag.61]

CAPITULO 3 (Rebellato)
PRACTICA SOCIAL Y ETICA CON INTENCIONALIDAD TRANSFORMADORA.

El capitulo anterior nos permitié avanzar en la concrecion de los vinculos entre ética y
construccion de paradigmas. Una ética de la comunicacion nos vuelve conscientes
acerca de la imposibilidad de un paradigma en solitario. El sujeto no existe encerrado en
si, sino que se constituye dialdgicamente. A su vez, la ética de la autenticidad nos sitiia
ante la necesidad de sostener valores fuertes que sustenten la construccion de
identidades y de democracias con participacion ciudadana. Por ultimo, el encuentro con
algunas de las afirmaciones de una ética de la posmodernidad nos ayudo6 a percibir su
caracter ambiguo. Si bien es cierto que no vivimos en sociedades transparentes, sino que
las comunicaciones nos han sensibilizado por la complejidad y la diversidad, no es
menos verdadero que la disolucioén de ciertas categorias, como lo son las categorias de
sujeto y de ética fuerte, pueden riesgosamente corresponder con los anhelos de modelos
hegemonicos compactos y coherentes.

Este capitulo nos acercard a dimensiones de una practica social y de un trabajo
comunitario, inspirados en una ética de la liberacion. El discurso en torno a una ética
comunicativa y la busqueda de la autenticidad [Pag.63] y de la identidad, pueden
resultar vacios -y quizas terminar siendo ideoldgicos- si no se articulan con la necesidad
de luchar por la construccion de estructuras donde el didlogo y la comunicacion sean
reales para todos los hombres y mujeres. Hoy, en cambio, asistimos y sufrimos una ética
que violenta al excluir y que nos ciega para que no percibamos la exclusion. Una ética
de la liberacion se basa en el desocultamiento de la realidad y en el reclamo incansable
del respeto por la dignidad. El desarrollo de estas reflexiones nos permitira abordar
luego la ética y pedagogia del poder y valorar algunas actitudes éticas de los educadores
en sus trabajos con las comunidades.



1. EXCLUSION: UNA PROVOCACION PARA UNA ETICA DE LA DIGNIDAD.

Se parte de una doble constatacion. La primera: los modelos neoliberales, cuya
implementacion ha sido una exigencia de la reestructuracion del sistema capitalista en
su fase transnacional, fueron aplicados en el marco del proceso de dictaduras militares;
autoritarismo y neoliberalismo se conjugan en la negacion de los derechos humanos
como derechos a la vida. Segunda constatacion: asi como se pretende un olvido respecto
a los crimenes de la dictadura, a las desapariciones y a la negacion de los derechos
humanos, se pretende una aceptacion normal del modelo neoliberal. Se busca que, para
el imaginario social, el neoliberalismo realmente existente se convierta en sindnimo de
la sociedad en la que vivimos y requisito de la globalizacion.

En ambos casos la normalidad se vuelve expresion de destruccion de la vida. El otro es
descartable; el olvido es quizés el estigma mas terrible. Las poblaciones sobrantes tiene
que ser mantenidas en la ignorancia pero, ademas, tienen que ser controladas; se
necesita de una limpieza social y de otras técnicas no menos eficaces: asesinatos de
nifos, reclusién en prisiones, reproduccion de la violencia entre los propios excluidos.
A su vez, el culto sagrado al dios-mercado y a sus supuestas fuerzas libres, conduce al
deterioro total de los valores éticos; deterioro que encuentra su expresion mas clara en la
corrupcion congénita. La corrupcion se ha instalado; se autojustifica, toma un aire de
seriedad y también victimiza. Este modelo de sociedad, hegemonico a nivel mundial, se
sostiene y se defiende contra sus enemigos; enfrenta a los enemigos de la supuesta
sociedad tolerante. Noam Chomsky caracteriza la postura hegemoénica de la verdad
unica con el término de tesis de la verdad duradera (Chomsky, 1995).

A partir de estas consideraciones se sigue un desafio para nuestra reflexiéon y para
nuestra practica: una ética de la dignidad y del reconocimiento del otro necesita estar
nutrida permanentemente por el memorial y por la solidaridad con la vida.

[Pag.64]

EL OLVIDO COMO NEGACION DEL OTRO.

La exclusion es, sin dudas, resultado objetivo de los procesos que siguen a partir de la
reestructuracion operada por el neoliberalismo realmente existente. Pero se encuentra
también estrechamente vinculada a estructuras [Pag.65] psicosociales y culturales que
conforman una determinada identidad asentada en la dependencia y sumisioén. Al decir
de Maren Ulriksen, se hace necesario un mecanismo de no-percepcion que nos permita
mirar el mundo y la sociedad sin percibir la brutal exclusion o viéndola como una parte
mas del paisaje. Un mecanismo de no-memoria que permita que nuestro psiquismo aisle
trozos importantes que traidos al presente sacarian a flote un mundo de significados
ligados a una violencia profunda (Maren Ulriksen, 1994:213-5).

Se trata de un mecanismo de excomunion mediante el cual quitamos del discurso
publico aquellos trozos que nos rememoran el mundo de la violencia o situaciones
ligadas a la violencia y a nuestro desacomodo frente a ella. Es un requisito de la actual
crisis de civilizacion, donde el capitalismo se ha convertido en una sociedad mas salvaje
y donde las alternativas se encuentran fragmentadas, desarticuladas e incluso ignoradas
entre si. Esto se complementa con un mecanismo de seleccion mediante el cual vemos
en la sociedad solo los signos nuevos, las exigencias de la modernizacion, etiquetamos
rapidamente como nostalgico "traer al presente el sufrimiento, el dolor y la violencia
estructurales.

Construimos un mundo que nos resulte agradable. En el fondo es el mundo que hemos
interiorizado a través de un proceso de identificacion violenta con las sociedades



modeladas por el neoliberalismo. La desmemoria tiene un efecto ético, que consiste en
la adhesion a los valores y a las normas coherentes con el mundo recortado. Lo demas
no existe y su puesta en escena es éticamente inaceptable. De este modo, el mecanismo
de negacion permite actuar y pensar como si las realidades crudas no existieran o, en el
mejor de los casos, fueran excepcionales. Lo que no se dice ni se recuerda, no existe. Lo
que no existe no tiene valor ni significacion. Lo importante es, pues, clausurar toda
significacion que nos evoque la presencia e interpelacion del excluido. De ahi la
necesidad de clasificar al excluido de modo tal de alejarlo de la mirada de la sociedad,
sometiéndolo a la mirada de la dominacion. Los excluidos no cuentan ni pueden contar
a la hora de construir el modelo econdmico, politico y educativo de una sociedad.

Aqui es preciso destacar el papel que cumple el deseo en una sociedad centrada en el
mercado. La dindmica del mercado como institucion absoluta se sustenta en el deseo
mimético, es decir, en la incitacion a imitar el comportamiento, en la satisfaccion de
deseos obtenida por el consumo. La competencia provoca, excita, suscita, incentiva el
deseo, permitiendo el despliegue de posibilidades en una superacion personal reducida
al recinto de lo privado. Dicho deseo integra el mito del progreso propio del proyecto de
la modernidad. El progreso es entendido como un crecimiento lineal y acumulativo,
desarrollado sobre la base de la expansion de la ciencia y de la tecnologia. Las fuerzas
libres del mercado permitirian [Pag.66] que esta utopia optimista del progreso pudiera
avanzar hacia etapas superiores. El mismo desarrollo tecnoldgico seria fruto de una libre
competencia de las fuerzas productivas. Esta libre competencia requiere una rivalidad
de deseos asi como una permanente dinamica de imitacidon, en el consumo. En el
imaginario social se pretende configurar la fantasia de que, imitando los deseos de
consumo de las minorias, es posible acceder a los productos que el progreso tecnologico
ofrece. Se piensa, pues, que la humanidad crece moralmente en la medida en que crece
cientifica y tecnologicamente.

El deseo mimético (entendido como deseo de apropiacidon) necesita entrar en
competencia con el deseo del otro que también desea el mismo objeto que yo. La
estructura del deseo mimético es la base del desarrollo de un modelo de exclusion,
puesto que incentiva la competencia en el consumo y en la escala social, consolidando
el modelo de la absolutizacion del mercado. Pero, ademads, una légica de competencia
de los deseos supone la imposibilidad de satisfacerlos dada la escasez de recursos.
Quienes quedan excluidos de la satisfaccion de las preferencias sencillamente no
cuentan. En una economia de competencia total se trata de rivalizar con el otro como
modo de subsistir y crecer. La rivalidad es el motor subjetivo, antropologico y ético de
la economia. Una economia basada en la satisfaccion de preferencias es necesariamente
una economia de la exclusion. Se cae asi en un profundo trastocamiento de la
sensibilidad solidaria por la competencia individualista. El otro es objeto de deseo en la
medida en que es alguien con quien puedo competir y a quien puedo superar. Si el otro
esta excluido de la competencia no entra en mis deseos, es simplemente olvidado,
negado, destruido. El otro es solo reconocido como alteridad de competencia (Jung Mo
Sung, 1993; 1994:341 -56).

René Girard ha investigado el vinculo entre deseo y violencia. «EIl deseo elige sus
objetos a través de la mediacion de un modelo; es el deseo de otro y por otro, el cual es,
ello no obstante, idéntico a un furioso anhelo de hacer que todas las cosas giren
alrededor de uno. El deseo esta esencialmente dividido entre el yo y el otro, quien
aparece cada vez mas poderoso, mas autdbnomo que el yo. Aqui radica la paradoja de un
orgullo idéntico a ese deseo, lo cual lleva a una inevitable frustracion. El modelo senala
lo deseable mientras al propio tiempo lo desea. El deseo es siempre una imitacion de
otro deseo, deseo por el mismo objeto y, por lo tanto, una fuente inagotable de



conflictos y rivalidades (...). Cuanto maés sabe el deseo sobre si mismo, tanto mas se
frustra a si mismo; cree que al adorar el obstdculo se mueve mas rapidamente hacia su
meta. A partir de entonces, el deseo se reenciende cada vez que parecen estar presentes
las condiciones de una nueva frustracion (...). Cuando es imitado un ademan de
apropiacion, esto significa sencillamente que dos manos se tienden simultaneamente
para tomar el mismo objeto: el conflicto no puede dejar de surgir (...). A [Pag.67]
diferencia de los animales, los hombres entregados a la rivalidad pueden continuar
luchando hasta el fin» (Girard, 1984: 54, 204; 1995).

Un modelo de sociedad constituido por la necesidad de la exclusion requiere de una
¢tica basada en el sacrificio de las victimas y en el desconocimiento de ese sacrificio.
Las victimas son producidas pero no son reconocidas, dejan de pertenecer al discurso
teorico y a las practicas sociales aceptadas como legitimas. La victimizacion forma
parte de un olvido inevitable en el contexto de una sociedad liberal. Aqui radica la
version actual de la neutralidad de las ciencias. Quizéas hoy en dia la discusion en las
ciencias sociales no esté centrada prevalentemente en torno a la neutralidad valorativa a
secas. Las epistemologias posempiricistas, o sea, las concepciones sostenidas por Kuhn,
Feyerabend, Lakatos, Putnam y el neopragmatismo de Rorty, han mostrado con
rigurosidad que es imposible y carente de sentido una objetividad como la sostenida por
las corrientes neopositivistas y analiticas. El problema mas bien radica en una postura
cientificista y de neutralidad ante la exclusion.

El complejo de culpa coadyuva al reforzamiento de este dispositivo; se trata de la culpa
que todos sentimos y que se descarga sobre los marginados. De esta manera el odio y la
condescendencia, la voluntad de poder en cuanto voluntad violenta y el modelo
asistencialista se complementan. El que no cuenta y debe ser destruido o negado y el
carenciado constituyen las dos caras del mismo modelo. En realidad, conformamos una
identidad centrada en la violencia y en la culpa y caracterizada por una propension a
convertir en victimas a otros seres humanos.

Por otra parte este proceso se ve reforzado por la ausencia y dificultad en la
construccion de alternativas, dado el fracaso de muchas de ellas y dada las proclamas
vencedoras lanzadas por el sistema y sus pragmaticos defensores. La tecnologia,
impuesta como racionalidad tinica y la proclamada globalizacion del sistema, operan de
una manera que bloquean la capacidad de incitativa en cuanto a la construccion de
alternativas. Es preciso denunciar la funcion ideoldgica que cumplen, cuando se
transforman en el modelo Uinico y cuando encubren las contradicciones y los procesos
antagonicos que estan en su origen. Esta mitologia tecnocratica (la tecnociencia al decir
de Castoriadis) es una tecnoreligion que posee atributos de omnipotencia. De la misma
manera en que el Dios de la religion dogmatica es un Dios que ejerce su poder en forma
absoluta y niega todo protagonismo a las criaturas, asi el complejo tecnocientifico opera
como un poder que excluye todo protagonismo salvo el de los cientificos mismos. En un
mundo fragmentado el poder de la tecnologia es incontrolable. Su contrapartida es el
conformismo radical, la resignacion y la cultura de la desesperanza.

[Pag.68]

Aun manteniendo la debida distancia por tratarse de un analisis centrado en la violencia
politica y familiar, puede ser de interés retomar algunos de los aportes propuestos por
Carlos Sluzki. De acuerdo con sus andlisis, la violencia puede ser sometida a un proceso
de «re-rotulacidon», con efectos perversos similares a los generados por el doble vinculo
(double bind). Expresiones usadas en situaciones de violencia, tales como: «esto no es
violencia, sino educacion», «lo hago por tu propio bien», «ti eres quien me obliga a
hacerlo», ejemplifican el efecto de re-rotulacion. Trasladadas al terreno de los modelos
sociales neoliberales, este efecto podria asimilarse a la justificacion que se da en el



sentido de que el mercado asegurard el crecimiento de la sociedad, en tanto pueda actuar
con total libertad. La promesa de un progreso social futuro sobre la base de las fuerzas
libres del mercado justificaria el sufrimiento y la exclusion de hoy. Este proceso se ve
reforzado cuando el victimario culpa a la victima. En el plano del contexto habitual y de
la socializacion cotidiana, donde se experimentan las consecuencias concretas, tanto
econodmicas como politicas, de las sociedades neoliberales, los efectos de la violencia
también se traducen en posturas y estructuras de conformidad logradas a través de una
opresion persistente que no permite vislumbrar salida alguna (Sluzki, 1994: 351-75).
Los valores de los sectores dominantes pasan de este modo a ser incorporados por los
propios excluidos, como parte de un proceso de identificacion violenta que inhibe la
posibilidad de busqueda de alternativas. La cultura de la desesperanza se transforma asi
en una cultura que es resultado de una violencia generalizada y en un mecanismo que
refuerza la implementacion de nuevas formas de violencia La identificacion violenta y
la internalizacion de la imagen del hombre del orden, la normalizacion de la sociedad
capitalista en la que vivimos (entendida como unica sociedad viable y normal) operan
como un efecto de bloqueo y como un estigma autoaplicado que no solo produce
distorsiones cognitivas sino que trastoca valores, comportamientos y la propia estructura
¢tico-cultural de los individuos y de los grupos populares. La violencia se internaliza y
conforma una nueva manera de ver la sociedad y de ver a los otros. La dominacion y la
exclusion se reproducen dentro de los grupos dominados y excluidos. El modelo
neoliberal conforma nuestra identidad y nos hace percibir la sociedad desde su
perspectiva de valores, entendiéndola como tunica perspectiva valida o, por lo menos,
verificada como exitosa.

El doble vinculo opera como relaciones entre vencedores y vencidos, logrando que estos
ultimos acepten resignadamente la Unica sociedad viable o que, en todo caso, puedan
pensar las relaciones sociales en términos de desquite. El otro entra en nuestro mundo
simbolico como otro-carenciado, es decir como alguien al cual le falta algo, como
alguien a quien hay que [Pag.69] darle algo. El otro-carenciado es el referente simbolico
del modelo asistencialista. El pobre no es visto como excluido. El pobre es una
categoria que no refiere a la idea de violencia estructural. Como tal, se convierte en
categoria encubridora.

También el marxismo, en su version dogmatica y, por tanto, eurocéntrica y etnocéntrica,
al postular un sujeto nico y privilegiado bajo la éjida de la universalidad y portador de
una emancipacion planetaria, no hizo més que anular y negar la pluralidad de sujetos
excluidos. En este marxismo reduccionista prim6 una ética de la fatalidad historica. Una
vez mas, nos encontramos ante una estructura mas profunda que trasvasa los modelos
ideologicos pero que, a la vez, constituye una ideologia; nos referimos a la estructura
dogmatica, cultural y psicologica que excluye a las victimas y a su diversidad. Esta
critica y este reconocimiento deben estar en la base de una reelaboracion del marxismo,
preocupada por recuperar su intencionalidad emancipatoria. Por otra parte, dicha
recuperacion del marxismo es hoy indispensable para construir la nueva teoria critica.
En tal sentido es muy sugerente la tesis sostenida por Michael Lowy: «Todos los
movimientos sociales que se oponen a la expansion global de la civilizacion burguesa
moderna no son portadores de un interés humano universal (...). En cambio otros tienen
por vocacion salvaguardar el porvenir de la humanidad y contribuir a la emancipacioén
de las clases y categorias sociales oprimidas (...). El marxismo puede aportar mucho a
estos movimientos -por otra parte, varios lo integran en su accion- e inversamente puede
aprender mucho de ellos (...).EI marxismo ha sido un ingrediente no despreciable en la
formacion de los tres movimientos citados: el ecosocialismo del Norte; la Alianza de los
Pueblos de la Selva Amazodnica de Chico Mendes; y el Ejército Zapatista. Liberado de



la ideologia del progreso lineal, del culto acritico a las fuerzas productivas y del
eurocentrismo, el marxismo no estara ausente de los combates emancipadores del siglo
XXI» (Lowy, 1996:110-9).

RECONOCIMIENTO DEL OTRO Y ETICA DE LA DIGNIDAD.

Ahora bien, el acto de conocimiento, en el marco de un proceso de aprendizaje
liberador, siempre se encuentra impulsado por intereses comunicativos y
emancipatorios; es decir, por intereses y motivaciones de caracter ético. Para una ética
dial6gica, no es posible desarrollar ningun proceso de comunicacion sobre la base de un
pseudoconsenso que oculte, niegue y reprima impunemente cualquier agresion contra
los derechos [Pag.70] humanos, como derechos a la vida. No es posible consensuar
excluyendo a otros de la gestacion del consenso. No es posible construir una supuesta
democracia sobre la exigencia de olvidar y ocultar la exclusion. Ningun proceso
globalizador podrd convencernos de la necesidad de renunciar a una ética fuerte de la
vida, de la dignidad y de la interpelacion de los otros. Aqui, no nos cabe duda que la
afirmacién de una ética débil puede ser sinonimo de complicidad y de complacencia. De
la misma manera, tampoco es posible comunicarnos con los otros sobre la base de la
ruptura de la comunicacion con nosotros mismos. En tal sentido, existe una relacion
estrecha entre los requisitos de la identidad y de la autoestima con una ética centrada en
la dignidad, unica compatible con una democracia radical y con una politica del
reconocimiento.

La negacion de los otros también se verifica en el encuentro intercultural cuando
rechazamos la diversidad desde la perspectiva de nuestras categorias culturales. Mas
aun, ya hemos visto como puede suceder que un juicio favorable en relacién a otras
culturas, formulado en forma prematura, suponga una actitud etnocéntrica. Se valora al
otro por ser como nosotros. Esto sucede a menudo cuando en la practica comunitaria
valoramos la cultura y el saber popular como tunico referente, de modo tal que el
conocimiento elaborado en forma académica permanezca intocable. El silencio del
profesional puede estar suponiendo muchas cosas: la incuestionabilidad de su
conocimiento, una postura condescendiente hacia el saber popular, un cierto desprecio
en la medida en que no afecta los estandares del propio saber profesional. Tanto la
aceptacion apresurada del saber popular como su negacion resultan ser la contrapartida
de una perspectiva cultural y profesional que aspira a ser hegemonica.

Reconocer es siempre reelaborar, reestructurarse a si mismo, descentrarse. Por eso no
basta nombrar al excluido, como tampoco basta rememorar el pasado. Hoy asistimos a
supuestos reconocimientos del pasado que no son mas que una repeticion compulsiva de
justificaciones ya oidas. No es sobre la base de repeticiones autojustificatorias que
podemos construir la paz. Los victimarios -una vez mas- quieren disfrazarse a si
mismos y disfrazar a sus victimas. Como nos los recuerda Gilles Deleuze, los disfraces
son parte integrante y constituyente de la repeticion. «La mascara es el verdadero sujeto
de la repeticion» (Deleuze, 1988).

CONSTRUCCION DE UNA ETICA DESDE LOS BORDES.

Las llamadas éticas de la comunicacion (uno de cuyos principales exponentes es Jirgen
Habermas) y las éticas de la autenticidad (cuyo sostenedor mas claro es Charles Taylor)
nos ofrecen importantes aportes [Pag.71] para la construccion de una ética de la
dignidad y de la alteridad. No desconociendo los aportes indiscutibles de una ética
dialoégica y de una ética de la autenticidad, es preciso un esfuerzo para repensarlas y



reformularlas desde nuestros contextos historicos donde se nos impone con fuerza una
exclusion consolidada por el neoliberalismo realmente existente. ;Qué sentido puede
tener para nosotros afirmar la necesidad del didlogo cuando no existen condiciones
minimas para dialogar, cuando los interlocutores son negados, no so6lo en su
competencia lingliistica, sino en el valor de su propia vida? ;Cémo podemos exigir el
reconocimiento y las politicas del reconocimiento cuando avanzan y se consolidan
modelos que suponen la destruccion de la vida, la negacion de los derechos humanos, el
predominio de las exigencias del mercado sobre la reproduccion de la vida?

En la actualidad apostar y desarrollar una ética critica, holistica y madura supone pensar
desde los bordes, es decir, desde las victimas de las sociedades contemporaneas y
neoliberales. Es desde alli que redescubrimos la historia como un olvido permanente de
la victimizacion: el olvido de la violencia desatada por la conquista de América, la
marginacion y opresion de los indigenas, de las mujeres, de los enfermos psiquidtricos,
de los homosexuales, de los discapacitados, de los toxicodependientes, de los
desaparecidos, de los ajusticiados por una causa justa, de los profetas heterodoxos
expulsados por los fundamentalismos religiosos, de los sin tierra, de quienes ya no
tienen ni donde vivir ni de qué vivir, de quienes no pueden ser. El olvido de la
naturaleza, acompafiado por su destruccion constante y legitimado por la ideologia
antropocéntrica de la modernidad.

«La dicotomia de dos universos -uno de victimas y otro de indemnes- y la creacion de
instituciones especializadas de rehabilitacion van en direccion contraria a la que
propongo y conlleva dos peligros iatrogénicos. (NE: estado del paciente producido por
el médico) Uno, el de alienar y marginar a los afectados del soporte social -pilar capital
de su reintegracion: el torturado, como el loco, no deben perturbar la armonia del
funcionamiento social. Como sostiene y demuestra Foucault, la categoria de alienado no
es una necesidad del enfermo, sino un procedimiento de exclusion al que proceden los
bien pensantes en nombre del bien soberano. El otro peligro es el de evacuar el
problema como marginal y no como central. Lo que precede me lleva al punto central
de este trabajo. Si lo que llamo con ironia respetuosa los bien pensantes (burla que me
incluye) en el tratamiento de torturados apuntamos a la objetivacion alienante como
estrategia prevalente, debe haber una razén mas sutil que nuestra simple maldad. Yo
creo que esta razon es lo que los psicoanalistas llamamos lo impensable del horror.»
(Maren y Marcelo Vifar, 1993:133-4).

Actuar y pensar desde los margenes -como nos los ensefia Peter McLaren- supone
trascender un pluralismo blando equivalente a la mera [P4g.72] aceptacion de
perspectivas diferentes entendidas como inconmensurables. Supone ir mas alla de la
gran conversacion liberal. Exige una ética de la esperanza, de la solidaridad, del
compromiso. Desafia a construir un pragmatismo profético, elaborando una mistica y un
deseo animados por el reconocimiento de la alteridad (McLaren, 1994).

Sin esta ética fuerte es imposible caminar y buscar en la incertidumbre. Desde esta ética
fuerte es necesario construir la globalizacion desde abajo, creando un arco de suefio
social y de solidaridad con la vida. Asi nos lo ensefian nuestros hermanos de Chiapas
que apuestan a construir una sociedad «donde todos quepan.» Girardi se pregunta si la
emergencia del movimiento indigena en la ultima década no va a significar un corte
sustantivo en la historia moderna de América Latina. El movimiento indigena nos
plantea -en medio de una crisis de civilizacion- la urgencia de construir un mundo
donde quepan todos los mundos. Un mundo que condena la civilizacion basada
exclusivamente en el mercado, apostando a una sociedad donde todos tengan el derecho
a vivir, pensar, amar y ser. En su opinion, en la época de la globalizacion, no se puede
pensar en una liberacion de los pueblos indigenas que no suponga una transformacion



del mundo y una liberacion de todos los pueblos oprimidos. Esto requiere una alianza de
todos los excluidos y de los movimientos en los cuales ellos concretan sus resistencias.
El movimiento indigena se enfrenta al fatalismo impuesto por los modelos neoliberales.
Fatalismo y desesperanza se han convertido en el contenido de un pensamiento Unico;
han penetrado nuestras conciencias e inconscientes, inhibiéndonos la posibilidad y
capacidad de construir alternativas. De ahi el llamado a una internacional de la
esperanza sostenido por la conviccion de que el derecho, la justicia, la solidaridad y el
amor se convierten en fuerzas histéricas y liberadoras si penetran la conciencia y la vida
de las masas y de los movimientos (Girardi, 1996).

El movimiento indigena de Chiapas tiene un profundo contenido ético expresado en
forma emblematica en el valor y en el reconocimiento de la dignidad. Los pueblos
desposeidos hasta de su propio ser y de su dignidad, hoy se levantan reivindicando la
dignidad. Ser digno es exigir el reconocimiento como sujetos, reencontrarse consigo
mismo, confiar en sus propias capacidades y en sus potencialidades de vivir y de luchar.
La dignidad es un valor fundamental de una ética de la liberacion, sobre todo en un
momento historico donde la exclusion, la victimizacion, la negacion de la vida trastocan
todos lo valores y buscan que los oprimidos se sientan sin valor y sientan su vida sin
sentido o con el Unico sentido de la sumision. El mensaje del movimiento de Chiapas es
multiple: la esperanza se construye a través de la unidad en la diversidad; el poder se
ejerce desde ya; no existe un sujeto Unico, sino una pluralidad de sujetos que comparten
la situacion de opresion y las ansias de liberacion; la convocatoria a las fuerzas [Pag.73]
emergentes de la sociedad civil; la apuesta a una democracia radical. En tal sentido, el
desafio para nosotros estd en construir la unidad en la diversidad, superando la
fragmentacion y apostando a un nuevo bloque social, capaz de construir nuevas
alternativas. En lo comunitario, esto significa fortalecer las redes, articular experiencias
distintas, potenciar el protagonismo de las poblaciones, contribuir efectivamente a
formas de democracia con participacion popular y ciudadania.

[Pag.74]

2. PROTAGONISMO DE LOS SUJETOS POPULARES. ETICA Y PEDAGOGIA
DEL PODER.

Frente al avance de los modelos neoliberales, una tarea de primer orden consiste en la
lucha contra el fatalismo y la sumision. Lo que a su vez, requiere que las practicas
sociales tengan una intencionalidad politica. Hablar de intencionalidad politica significa
apostar a una transformacion de la actual sociedad en el sentido de una sociedad sin
dominacion ni exclusion, donde los sujetos encuentren satisfaccion a sus necesidades
reales; nos referimos a un proceso que desarrolle el protagonismo de los sujetos
populares, su capacidad de saber y de poder; la necesidad de articular estrategias y
acciones distintas animadas por una légica antagénica a la logica del sistema y de la
cultura dominantes. Jara sostiene que la intencionalidad politica se identifica con un
sentido radicalmente democratico que busca el desarrollo del protagonismo de los
sectores populares en las definiciones que afectan nuestras vidas. La educacion popular
debe contribuir a «crear sociedad civil, (...) a penetrar el Estado desde la sociedad civil,
es decir, llenar el Estado de la vida de la sociedad» (Jara, 1994:59).

De no existir tal intencionalidad politica, las experiencias que pretenden ser alternativas,
asi como los procesos de construccion de poder local inherentes a ellas, pueden resultar
funcionales al sistema y a la cultura vigentes, permitiendo la correccion de algunas
graves consecuencias de los modelos neoliberales, pero sin que estos sean cuestionados.



Por ello la intencionalidad politica es inseparable de una participaciéon democratica
permanente, de una educacion ciudadana en especial respecto a los derechos humanos y
a la calidad de vida y de una teoria de la justicia social -instrumentada sobre la base de
un programa y un conjunto de medidas efectivas- que impulse la redistribucion de los
beneficios desde los sectores privilegiados hacia los sectores mas desfavorecidos. Los
programas sociales, las practicas que desarrollamos, las acciones que impulsamos junto
a los sectores mas postergados, tienen que estar animados por una concepcion de la
justicia social efectiva. No es posible pensar en la calidad de vida sin pensar en una
sociedad democratica, igualitaria y justa, donde la dignidad no sea proclamada sino
realizada efectivamente para todos los ciudadanos. La salud no puede conciliarse con
una distribucion injusta que afecta a importantes sectores de la poblacion y que lesiona
gravemente el [Pag.75] principio ético expresado en la proclamacion del derecho de una
salud para todos.

Sin una teoria y una préctica de la justicia social, sin una solucién real al problema de la
exclusion, una ética basada en la comunicacion y en el didlogo se transforma en una
idealizacion que, en el fondo, termina legitimando los desequilibrios sociales. Nuestro
empefio tiene que ser crear las condiciones para que dicho didlogo no sea ilusorio o
ideoldgico, sino anticipo de una sociedad sin dominacion.

Ahora bien, en la practica social es determinante el protagonismo de los sujetos en las
decisiones. No hay intencionalidad politica si no revertimos la situaciéon de
subordinacion que convierte a la gente en mero objeto. Dicha intencionalidad debe
expresarse en la constitucion de sujetos con una nueva identidad y con un nuevo
protagonismo. De ahi la vigencia de un estilo democratico y de la construccion de una
democracia radical fortaleciendo los espacios locales (Marta Harnecker, 1994;
Rebellato, 1996d).

Para hacer efectiva la participacion de todos los ciudadanos en la discusion y decision
de aquellos problemas que los afectan, no hay otro camino que articular las formas de
democracia representativa con formas novedosas de participacion directa. La
democracia radical supone un ejercicio y distribucion del poder, referido a las
decisiones politicas, que genera condiciones para un cambio sustancial de los modelos
de democracia.

De esta manera, los procesos de construccion de poder local se convierten en instancias
privilegiadas de educacion. Puesto que requieren de verdaderos procesos de aprendizaje,
de la articulacion entre las visiones sectoriales y las decisiones globales, del
compromiso efectivo de los participes en acercar a quienes no estan participando, ya sea
por desmotivacion, ya sea porque no se enmarcan en la organizacion. El tema de como
llegar al vecino no-organizado adquiere una relevancia destacada y quizds es una clave
fundamental para el desarrollo de una democracia radical. Por esto, en el &mbito de la
educacion popular ha comenzado a designarse la experiencia de construccion de poder
local como pedagogia del poder.

La pedagogia del poder enfrenta una cultura autoritaria, caracterizada por depositar la
ciudadania en los expertos, técnicos y politicos. Se despotencializa la figura del
ciudadano, trasladada desde la gente hacia el experto que toma decisiones. Pero,
ademas, la cultura autoritaria, que propugna relaciones de dominacién/dependencia en
todos los niveles de la sociedad, penetra profundamente la vida cotidiana, las relaciones
barriales y territoriales, las organizaciones vecinales y los estilos de participacion y
conduccion. Con lo cual, una democracia radical, con fuerte base territorial, se vuelve
escenario privilegiado para el analisis de [Pag.76] tales relaciones y para su
modificacion. Ya hemos aludido a la tesis sostenida por Charles Taylor, quien expresa
que la unica defensa que nos queda frente a una cultura autoritaria consiste en el



desarrollo de una vigorosa cultura de la participacion ciudadana que nos permita superar
los limites impuestos por el despotismo blando.

La construccion de una democracia radical forma parte de las alternativas a los modelos
neoliberales. Perry Anderson -en un articulo sucinto- nos pone en alerta frente a un
discurso pragmatista que desconoce la vigencia de los modelos neoliberales. Por el
contrario, asistimos a un despliegue del neoliberalismo y a su consolidacion en una
segunda oleada de gobiernos neoliberales. En tal sentido, es importante asimilar algunas
lecciones del neoliberalismo: su capacidad de luchar contra la corriente politica
dominante, desde los origenes de la teoria neoliberal, en el afio 1944; su coherencia con
los principios y su adaptabilidad a las circunstancias de los distintos paises; su
conviccidn de que no existen instituciones inmutables (ni la institucion del pleno
empleo, acosada por un desempleo creciente; ni la intervencion del Estado en el
mercado, desarticulada por la ola de privatizaciones sin término). Perry Anderson
formula algunos supuestos que, a su entender, deben orientar la construccion de
alternativas para una época, por ¢l denominada, post-neoliberal. En el campo ético,
frente a la adhesion del neoliberalismo al valor de la desigualdad social, se trata de
afirmar en todos los espacios la vigencia de la igualdad social. Igualdad no es
uniformidad, sino condiciones reales y efectivas para que la diversidad tenga
posibilidades de desarrollarse. En segundo lugar, frente a un mercado sin control, se
trata de implementar medidas efectivas de justicia distributiva e impulsar una economia
popular. Por tltimo, si el neoliberalismo sostiene la necesidad de menos democracia,
toda alternativa popular debe apostar a mas democracia (Anderson, 1996).

Aqui adquiere fuerza la idea supuesta a lo largo de este trabajo: las transformaciones
estructurales no son tales si no van acompafiadas por la apariciéon de mujeres y hombres
nuevos, movidos por los valores de solidaridad, responsabilidad y justicia. Novedad que
supone personalidades que estimulan el crecimiento y la maduraciéon de todos,
superando una ¢ética autoritaria centrada en la identificaciéon violenta y en la
dominacion. Por esto, una democracia radical converge en la multiplicacion de
educadores, politicos, promotores nacidos de los propios barrios y de los movimientos
sociales y populares. La democracia radical es una educacion al ejercicio consciente de
la ciudadania en las diversas esferas de la democracia y la justicia, de modo tal que cada
ciudadano aprenda a ser gobernante y a impulsar todas las formas de autogestion
popular.

Para nosotros latinoamericanos el lema repetido por Taylor de que la lucha continua se
concreta a través de los procesos democraticos donde [P4g.77] una democracia de
expertos comienza a ser resistida por una democracia de la ciudadania con poder. Lo
que, en la expresion acertada de un educador popular latinoamericano, se denomina la
construccion de una pedagogia democratica del poder (Pontual, 1995). Se trata de
practicas politicas y sociales complejas y siempre expuestas a reproducir la cultura
autoritaria de democracias tecnocraticas. La complejidad radica en su caracter
conflictivo: sea al interior de la propia experiencia, por las contradicciones que se
generan dentro de los sectores sociales, entre los organismos populares y las formas
burocraticas centralizadas, entre el saber y las necesidades la poblacion y el saber
técnico; sea, sobre todo, por las contradicciones generadas entre ejercicios de la
democracia sustentados intencionadamente en una concepcion de la igualdad y la
justicia social -por un lado- y los modelos neoliberales propios de las politicas
nacionales, generadores de permanente exclusion, por el otro. A su vez, la educacion
ciudadana supone necesariamente una lucha por la justicia y la verdad, obstaculizada
por la impunidad y las politicas de la desmemoria. La lucha contintia, pues no se trata
de un proceso terminado, sino de una constante educacion a superar formas de cultura



autoritaria que también se reproducen al interno de las propias organizaciones sociales
como secuelas de una democracia global que niega la participacion a sus ciudadanos.
[Pag.78]

3. ACTITUDES Y POSTURAS. ETICA DE LOS EDUCADORES EN SU TRABAJO
CON LAS COMUNIDADES.

En el desarrollo de la investigacion y especificamente en uno de los capitulos de esta
publicacion, tendremos la oportunidad de ahondar detenidamente en el tema de las
actitudes éticas de los educadores en el trabajo con las poblaciones. Por el momento
formulamos algunos sefialamientos de caracter introductorio.

En este tema es importante tomar conciencia de nuestros procesos de formacion como
educadores, técnicos, psicologos. En realidad, el modelo sobre cuya base se desarrollan
nuestros procesos de formacion es un modelo estructurado sobre relaciones de poder.
En la relacion pedagdgica tendemos, pues, a instaurar un estilo educativo que no se
orienta al crecimiento de nuevos sujetos y nuevos educadores, sino a su dependencia y
subordinacion. Para una ética de la dependencia el otro no es un sujeto distinto a mi,
sino que es la reproduccion de mi mismo. Es negado en cuanto sujeto y reducido a la
categoria de objeto, en la medida en que se niegan sus potencialidades de maduracion,
de creatividad, y de iniciativa, impidiéndole realizar aquel aporte inédito ligado a su
originalidad. Pero de esta manera, el modelo educativo -atin cuando pueda fundarse en
un discurso con contenido de cambio- termina siendo funcional a la personalidad
centrada en el orden y en el sometimiento, postulada e impulsada por los modelos
neoliberales. El excluido es incluido en un modelo de aprendizaje que consolida su
exclusion. El educador, a su vez, sostiene vitalmente una ética del doble discurso, con
contenidos transformadores y con c6digos normativos de subordinacion.

Con lo cual, se pierde el sentido ético de la relacion educativa y se consolidan lazos de
subordinacion: la investigacion y el diagndstico son elaborados sobre la poblacion sin
tener en cuenta su participacion; los conocimientos obtenidos no apuntan a transformar
en forma autogestionaria la situacion de la poblacion, sino que sirven para
investigaciones cuyos productos no retornan a ella y si lo hacen son devueltos en una
forma que mantiene su pasividad; se pone el acento en una ética del secreto profesional
en cuanto a la informacion, pero se olvida o se niega, en forma consciente o
inconsciente, la necesidad y el derecho a la informacion; se utiliza la [Pag.79] practica
de campo como instrumento para la formacidon profesional y para la aplicacion de
curriculums y contenidos programaticos que no sufren alteracion a pesar de la novedad
que introduce dicha practica.

Por ello, en los procesos con las comunidades es esencial la postura de descentramiento
respecto a una identidad basada en la violencia. No s6lo las poblaciones con las cuales
trabajamos tienen que desarrollar procesos de aprendizaje. También los profesionales y
educadores tenemos que aprender a producir conocimiento de otra manera,
desestructurando los modelos que hemos internalizado costosamente en nuestro largo
proceso de formacion. Este proceso de aprendizajes y desaprendizajes requiere, sin
lugar a dudas, una nueva postura y nuevas actitudes éticas. Escuchar ya no es sinébnimo
de oir lo que yo quiero, sino de abrirme a lo novedoso y a lo cuestionador. La pregunta
deja de ser un ejercicio retorico y pasa a convertirse en una postura frente al mundo y a
la realidad que permite avanzar en el conocimiento. La confianza no es una simple
impostura, sino una real apertura a los otros, que despierta la estima y la autoestima.
Nadie puede cambiar sin reconocerse y sin ser reconocido, es decir, sin estimarse y ser



estimado en sus valores y potencialidades. Como educadores apostamos a generar los
espacios y el clima propicio para que estas nuevas relaciones prosperen.

La ética de la comunicacion y de la autenticidad es también una ética del
descentramiento, o sea, de la superacion de un vinculo establecido sobre la violencia y
la imposicion, de la apuesta al crecimiento de identidades criticas y maduras. Nuevas
identidades en virtud de las cuales las personas se descubren a si mismas, descubren sus
potencialidades, comienzan su transformacion de objetos en sujetos y desarrollan un
protagonismo, tanto a nivel de produccion de conocimientos como a nivel de ejercicio
del poder y de la toma de decisiones. El modelo de autonomia se vuelve dificil, porque
la sociedad instituida nos constituye como sujetos dependientes y subordinados. La
autonomia no estd dada, sino que es, pues, una conquista; sin embargo, se trata de una
conquista a realizar juntos y dialégicamente. “La participacion en iniciativas y
actividades plurales (...) fue fuente de aprendizaje. Exigi6 una revision de sus motivos y
actitudes, de objetivos y métodos. Aprender de los errores. Cambiar modos habituales.
Crear. Podriamos conjugarlo con la idea de descentramiento, de un progresivo
descentramiento.” (Terra-Garcia, 1995:57). «La praxis ha verificado la teoria de que una
experiencia de resignificacion de una relacion de dominacidn, tal como la relacion
intercultural entre el agente externo y los sectores populares, y una progresiva bisqueda
de simetria respetando las diferencias, permite a ambos actores una nueva vision de la
realidad y una nueva capacidad de actuar eficazmente en el ambito -grande o pequefio-
de la historia en que estan situados.» (Cetrulo, 1995:195-246).

[Pag.80]

Ahora bien, nadie puede generar nuevas identidades, si no esta dispuesto a transformar
su propia identidad. Nadie puede proclamar el cambio si no comienza a mostrar como el
cambio es posible en si mismo. Esto supone una profunda transformacién de nuestra
personalidad no s6lo en sus niveles conscientes, sino en sus sustratos inconscientes. La
actitud de empatia, entendida como reconocimiento del otro, apertura al otro y
comprension desde dentro del mundo del otro, no es nunca una actitud sélo
metodoldgica. Lamentablemente el modelo cientificista ha logrado penetrarnos tanto
hasta el punto de reducir las opciones ¢€ticas y la condicidon humana a un
posicionamiento metodologico. Por el contrario, la empatia es una actitud esencialmente
¢tica, una postura frente al mundo y frente a los demas. No es una actitud espontanea,
sino que requiere ponerse en lugar del otro, con la disposicion de problematizar el
propio horizonte de comprension. Pero, ademéas, como lo muestran ciertos resultados de
investigaciones psicoanaliticas y de la denominada psicologia cultural, la empatia y
otros aspectos morales tienen un desarrollo temprano, en la infancia del nifio. De la
misma manera en que ciertos comportamientos positivos comienzan a tener lugar en
edades tempranas, también se conforman actitudes y comportamientos vinculados a las
prohibiciones. Los padres se transforman en la referencia social del nifio, quien a su vez
se inicia en el aprendizaje de la comunicacién y de la negociacion con sus padres.
Precozmente se desarrollan en forma no consciente aprendizajes morales relacionados
con las reglas de comportamiento social, conformandose un area a la que se ha
denominado procedimental no consciente.

El psicoanalisis es un procedimiento que se aproxima a su objeto a través de la
comunicaciéon por medio de los simbolos. Los significados lingiiisticos, a su vez, se
aprehenden como figuras de interaccion. Y las estructuras subjetivas son resultado de la
sedimentacion de formas mediadas por la sociedad, de modo tal que las contradicciones
sociales penetran directamente y cooperan en la configuracion de las estructuras
subjetivas. «Objeto del psicoandlisis son formas de interaccion que, problematizadas
dentro de una situacion de padecimiento real de los individuos, tienen que reconocerse



en concreto en la biografia y transformarse practicamente (...). El psicoanalisis ha de
concebirse como hermenéutica materialista y deben sefialarse como su objeto, las
formas de interaccion incluidas en las necesidades materiales, de igual modo como lo
esta la praxis historico-concreta en el enfrentamiento material del hombre con la
naturaleza» (Lorenzer, 1976:74-93). Los desarrollos de un psicoandlisis cultural, que
alude a la necesaria colaboracion interdisciplinaria para la comprension de los
aprendizajes morales, nos ayuda a entender que la conformacion de estructuras morales
no conscientes en nuestra [Pag.81] personalidad se encuentra estrechamente vinculada
con las estructurales morales vigentes en la sociedad a la que pertenecen las familias.
Ahora bien, esta es cada vez mas una sociedad que acrecienta las formas de exclusion y
por lo tanto una sociedad que desarrolla un sentimiento de profundo individualismo y de
violencia competitiva. Las actitudes éticas requieren de nosotros una transformacion
muy profunda, una constante lucha con nuestros deseos de recurrir a la violencia.

La conformacion de una personalidad madura centrada en la solidaridad y en el amor es
el resultado de un proceso prolongado, hecho junto con otros. Nuestras opciones éticas,
nuestra conciencia pero también nuestro inconsciente, son puestas en tela de juicio
cuando nos comprometemos con una practica social que quiere ser transformadora. Se
trata de una verdadera situacion analitica. Alli descubrimos nuestros limites, pero
también nuestras posibilidades. Nos sentimos desafiados a cambiar. S6lo una ética del
coraje y de la sinceridad con nosotros nos permitird avanzar cualitativamente en nuestra
propia conversion. Sin hombres y mujeres nuevos no es posible pensar y hacer un
mundo nuevo. No es menos verdadero que la ética requiere de la colaboracion de otras
disciplinas, en este caso del psicoandlisis y del socioanalisis, para la comprension de los
estratos inconscientes y sociales de nuestra personalidad, asi como también necesita de
una situacion colectiva analitica donde podamos confrontarnos con otros en nuestras
busquedas y explicitar el condicionamiento social de nuestras historias.

Lo dicho es inviable si los educadores y profesionales no desarrollamos una préctica de
trabajo colectivo. El analisis de las perturbaciones de la comunicacion y de los vinculos
que establecemos con las poblaciones junto a las que trabajamos, asi como también el
aprendizaje y la elaboracion tedrica, requieren el respaldo de un colectivo de anélisis y
de reflexion. La situacion analitica en virtud de la cual se objetivan y comparten las
propias experiencias vitales, las vivencias subjetivas y la incidencia reciproca en
relacién al contexto socio-cultural, hacen imprescindible un espacio de autoanalisis
también para los educadores y profesionales que desarrollan una practica con la
comunidad. Por otra parte, es interesante destacar que la ética comunicativa procede de
un paradigma pragmatico a partir del cual la construccion de la teoria y la busqueda de
la verdad se verifica a través de un proceso cooperativo donde los cientificos y los
profesionales contrastan sus teorias y sus hipotesis con las argumentaciones y
contrargumentaciones de los participantes en comunidades cientificas y profesionales.
La busqueda cooperativa de la verdad se vuelve asi una exigencia ética y no sélo
epistemologica. Hoy se ha convertido en norma de acciéon y de investigacion la
referencia a la comunidad cientifico-profesional.

[Pag.82]

Esto se ve refrendado por la pertinencia de investigar, analizar y sistematizar en equipos
multiprofesionales que, sin disolver la especificidad de cada disciplina, plantean la
imperiosa necesidad de trascender fronteras epistemologicas, en virtud de la
complejidad de la realidad, de la riqueza de un trabajo en comunidad y del requisito de
la mutua contrastacion entre teorias y practicas construidas en los ambitos de las
diversas disciplinas. No obstante, si estd ausente la exigencia ética del mutuo
reconocimiento y de la dignidad de los participantes en la bisqueda cooperativa de la



verdad, los esfuerzos multidisciplinarios corren el serio riesgo de frustrarse, quedando
en un mero discurso declarativo. La busqueda interdisciplinaria supone la actitud ética
del reconocimiento de los propios limites y del limite de la disciplina en la que uno se
ha especializado y requiere el desarrollo de una profunda actitud de apertura y de
sinceridad. Lo que no puede darse si, en principio, los participantes en equipos
multiprofesionales no estan motivados por una actitud de didlogo que exige, ante todo,
una pretension de inteligibilidad, o sea el recurso a un lenguaje y a categorias
comprensibles para los profesionales de otras disciplinas.

Precisamente porque la verdad se construye en medio de la incertidumbre y de la
opacidad, hoy nos estamos habituando a reconocer que la transparencia de la realidad y
la penetracion de la razén no es ilimitada. Sin llegar a sostener la tesis de un
pensamiento débil, es verdad que la cultura contemporanea desafia las actitudes
dogmaticas y las pretensiones de verdades absolutas e incuestionables. Esto nos empuja
a fortalecer las busquedas colectivas. Desde la perspectiva de la practica social, también
el trabajo interdisciplinario recibe una resignificacion. Ya no se trata solamente de
producir un conocimiento cientifico integrado al interno de los equipos y de las
comunidades cientificas y profesionales. Se trata de producir un nuevo saber y un nuevo
conocimiento en contacto vivo con las experiencias de la gente, impulsados por una
actitud de servicio y sabiendo que estamos colaborando, con la mayor rigurosidad
posible, en la construccion de un mundo donde el protagonismo de los sectores
populares ya no sea una excepcion.

En los capitulos siguientes nos adentraremos en la investigacion de campo. El capitulo
cuarto, quinto y sexto abordaran respectivamente las tematicas de la articulacion entre
lo clinico y lo comunitario, los condicionamientos institucionales en el trabajo
comunitario y las tensiones en la apuesta al protagonismo de las comunidades. Los
capitulos séptimo y octavo incursionaran en las actitudes éticas de los educadores y
psicologos en el espacio comunitario y en la contraposicion entre ética de la autonomia
y ética heterobnoma.

[Pag.83]

CAPITULO: 4 (Giménez)
ENTRE LO CLINICO Y LO COMUNITARIO. INTERROGANTES ETICOS

Este capitulo y los siguientes sistematizan e interpretan los datos de contenido del
relevamiento hecho a partir de entrevistas y reuniones focales.

[En adelante, cuando se citan textualmente pasajes de entrevistas, se utilizard la letra (E)
seguida de un numero: la misma indica que se trata de una entrevista y el nimero hace
referencia a la entrevista que es del caso. Cuando se citan pasajes de las reuniones del
grupo focal, se recurre a la letra (R) seguida de un numero.]

Hemos comenzado abordando el tema de la relacion entre lo clinico y lo comunitario,
que en principio no parece ser un tema de caracter ético. En verdad dicho tema aparecid
en reiteradas oportunidades en las entrevistas y en las reuniones. En tal sentido
decidimos referirnos al mismo. Debemos compartir una dificultad. Al no tratarse de un
tema ético, parecera no estar en consonancia con los capitulos siguientes. Al tratarse de
un tema de tipo técnico y metodologico, no podia recibir de parte nuestra un tratamiento
especifico que lo destacara en relacion al tema ético. De alli [Pag.85] que lo abordemos
en forma sucinta y formulando interrogantes de caracter ético. La pertinencia del tema
esta vinculada con lo dicho en la Introduccion. En efecto, a lo largo de la investigacion



-tanto de campo como teodrica- vimos qué mas que de Psicologia Comunitaria, se trata
de desarrollar una Psicologia en el espacio comunitario. Muchas son, pues, las
corrientes tedricas que pueden aportar a dicho espacio, siempre y cuando sean
reinterpretadas y reformuladas desde la practica en comunidades. Entre los problemas
que estan vinculados con esta afirmacion, se encuentra el tema de lo clinico y lo
comunitario. Ambos aparecen divorciados: hacer psicologia clinica es encerrarse en el
consultorio; hacer psicologia comunitaria es abrirse al campo. Este divorcio es el que
convocd nuestra atencion y nos decididé a esta breve incursion intentando abordar la
tension entre lo clinico y lo comunitario.

[Pag.86]

1. PSICOLOGIA CLINICA Y PSICOLOGIA EN COMUNIDAD: ;UN DIVORCIO
ENTRE MODELOS DE SALUD?

Cuando en el presente, los estudiantes de la Facultad de Psicologia tramitan su
inscripcion en los Servicios a cursar, simplifican la multiplicidad de opciones en dos:
clinico o comunitario. Falsa contradiccion, tension real, antagonismo radical de
paradigmas, continuidades y rupturas, o simplismo grosero; ambos términos parecen en
los hechos resumir las representaciones de lo que puede constituir grandes perspectivas
en el trabajo del psicologo. Aventurarse en la profundizacion en las relaciones y
contradicciones entre ambos territorios tedrico-metodoldgicos excede seguramente el
marco de la actual investigacion. No obstante la frecuente referencia a problematicas
¢éticas de alguna manera relacionadas a tal dimension, nos ha llevado a considerarlo
como uno de los ejes de analisis.

Cuestion que no debe sorprender, atendiendo el desarrollo histérico de la Psicologia en
Uruguay, con una fuerte insercion en el area clinica y una creciente apertura de otros
campos, entre los cuales se incluye lo comunitario. Los trabajos de psicélogos en este
ambito se remontan a la década del 60, y los avatares, auges y retrocesos (Aguerre y
Rudolf, 199]) se encuentran en estrecha vinculacion a las coyunturas socio-politicas
vividas.

La pluralidad de practicas que toman lo comunitario como territorio de accidn,
dificilmente puedan ser agrupadas en un mismo marco teorico-metodologico. Una
distincion muy frecuente es la que diferencia el trabajo psicologico en comunidad del
propiamente comunitario. En el primer caso se alude a un conjunto de acciones
dominadas por la perspectiva clinica desarrolladas en la comunidad, en tanto espacio
geografico-poblacional. Con el nombre de Psicologia Comunitaria se busca trascender
el sentido anterior, apuntando a un cierto enfoque o perspectiva estratégica de la salud,
de lo que se desprende una cierta modalidad de abordaje, que va mas alla del espacio
geografico concreto.

La presente investigacion considera lo comunitario fundamentalmente como dmbito. No
por una toma de partido a priori, ni por sustentar una cierta definicion de la comunidad,
sino partiendo de la realidad: el reconocimiento de la existencia de practicas
psicolégicas de diverso tipo en ambitos y con poblaciones no tradicionales, para lo que
ha sido el ejercicio dominante de la profesion en nuestro pais. Dichas practicas sean o
no estrictamente comunitarias, suponiamos constituian un territorio [Pag.87] novedoso,
enfrentado a mas interrogantes que certezas y donde lo ético podia constituirse en un
vector de analisis fecundo.

En este sentido lo comunitario ha sido visto como un territorio ajeno al que ha servido
como referente basico en la construccion y consolidacion de las corrientes psicologicas
dominantes. Por ende, las contradicciones sefialadas entre lo clinico y lo comunitario



parecen terminar remitiendo a la historica contradiccion entre los modelos de salud
vigente, y alternativos. El predominio de un modelo de atencidn en salud, sustentado en
un conjunto de practicas, saberes y teorias, derivadas de la aplicacion de la perspectiva
positivista a la medicina, ha sido denominado «modelo médico hegemonico»
(Menéndez) o también «individual-restrictivo» (Saforcada, s/d).

Tal modelo expresa «la sintesis institucionalizada del conjunto de valores que la
sociedad prioriza en la defensa de sus condiciones de salud» (Belmartino-Bloch,
1985:18) y puede caracterizarse por una serie de rasgos, cuya importancia estd dada por
su inclusion de conjunto que genera un efecto de estructura. Entre ellos se sefialan
principalmente:

- concepcion de la salud-enfermedad en términos biologicistas, individualistas,
mecanicistas, ahistoricos y asociales;

- practicas medicalizantes, tecnocraticas, fundamentalmente curativas, generadoras de
iatrogenia negativa;

- mercantilizacion de la salud, soporte ideoldgico de la reproduccion del poderoso y
multinacional aparato técnico industrial de produccién de medicamentos, tecnologia y
servicios médicos.

Para Enrique Saforcada (s/d,7) la vigencia del modelo individual-restrictivo se traduce
en lo valorativo y en lo actitudinal: «El eje de significacion-valoracion de la realidad
circundante estd centrado en el profesional, sus marcos tedrico-cientificos y sus
técnicas» lo que lleva a que «los agentes de salud adopten posiciones principistas en las
tomas de decision, privilegiando y protegiendo la vigencia de los marcos teoricos y las
técnicas académicamente legitimados» (s/d,7). De esta manera se prescinde del contexto
socio-cultural, cayendo en actitudes autocraticas, de traduccion mecanica de la teoria a
la realidad, sin un andlisis critico que parta de las condiciones concretas de existencia.
El mismo autor, denomina modelo social-expansivo, al intento por construir una manera
distinta de concebir y operar en la salud, entendida en términos histdrico-sociales, y
abierto a los aportes de las diferentes disciplinas que abordan el devenir humano y su
dindmica socio-cultural. En tanto desde esta perspectiva, las practicas se orientan hacia
la proteccion y promocion de la salud, lo comunitario, como espacio donde se despliega
lo cotidiano por excelencia, apareceria como paradigma fundamental de este modelo.
Esto supone necesariamente una traduccion en las dimensiones [Pag.88] valorativas y
actitudinales: «el eje esta centrado en la sociedad, sus problemas y la solucion de ellosy,
fundamento de «posiciones pragmaticas, que privilegian la solucion de los problemas e
incorporan dichas soluciones al ambito académico para reformular teorias y
técnicas»(s/d, 7). La orientaciéon del agente de salud apunta a la potenciacion y
habilitacion de lo positivo existente, operando inserto en el contexto social,
favoreciendo la participacion de los colectivos en la solucion integral de los problemas
de salud, en el marco del mejoramiento de la calidad de vida.

Por tanto, existen argumentos para pensar que entre lo clinico y lo comunitario, se
establecen distancias para algunos, definitivas, que hacen al planteamiento del enfoque,
la concepcion de hombre y de salud-enfermedad, la definicidon de objetivos y el alcance
de las intervenciones. En forma sumamente esquematica se puede resumir como sigue
las posiciones planteadas, desde la perspectiva que cuestiona los modelos dominantes
de atencion.

- Enfoque:

* Lo clinico ha subrayado lo individual, la explicacion de los fendmenos a abordar
desde una perspectiva que resume lo histérico-social a cuestiones meramente de
contexto sin eficacia ni consideracion practica y real, enfatizando en lo propio del
sujeto, a lo sumo ampliado a lo familiar.



* En lo comunitario se tiende a ver al sujeto como emergente de una red de relaciones
socio-historicas, cuya consideracion e incidencia es fundamental a la hora de pensar en
su atencion.

- Concepcion de salud-enfermedad:

* En lo clinico més alla de lo declarativo suele hacerse énfasis en los aspectos enfermos,
como material principal de trabajo terapéutico.

* En lo comunitario se apunta a preservar y promover la salud, entendida como calidad
de vida.

- Concepcion de hombre:

* Para lo clinico la concepcion de hombre tiende a enfatizar en los aspectos de carencia
o minusvalia por sobre los aspectos sanos.

* En lo comunitario se toma al hombre como un ser de potencialidades, a las cuales se
trata de rescatar y desarrollar, mas alld [P4g.89] de la presencia de carencias, que no se
desconocen, pero que tampoco se enfatizan.

- Objetivos:

* En lo clinico se ha trabajado casi exclusivamente ante la enfermedad o el dafio y se
plantean objetivos terapéuticos.

* En lo comunitario se enfatiza el trabajo en promocion y prevencion, aunque muchas
veces se desarrollen tareas de tipo asistencia!

- Alcance de las intervenciones:

* En lo clinico las intervenciones tienen el alcance limitado de quien consulté o a lo
mas su circulo inmediato de referencia.

* En lo comunitario el alcance de las intervenciones es considerado hasta un elemento
de identidad de esta perspectiva, en la medida que mas all4 del sujeto-objeto inmediato
de la intervencion, la busqueda es que tenga un alcance mayor.

Se pretende fundamentar de esta manera, una vision diferente de los fendmenos
psicologicos, que trascienda el ambito concreto de accion. De esta pretension emergen
problematicas que, para algunos entrevistados, son de corte ético y han de ser
elaboradas.

«En el trabajo en policlinica en atenciéon psicoldgica, podria ser pensado como un
trabajo clinico. Nosotros la propia nocion de clinica, no la consideramos por lo menos
con el peso ideoldgico tan fuerte que tiene. Vale decir, viene alguien a consultar y la
estrategia es la misma a la que se puede aplicar en un liceo. Claro que uno tiene que
pensar que al instalar un servicio en una policlinica, estd inmediatamente activando en
el imaginario del barrio la presencia del psicologo clinico, niveles de “transferencia y
contratransferencia” con los cuales se trata de trabajar» (E.9).

[P4g.90]



2. INNOVANDO EN EL CAMPO COMUNITARIO. HACIA UN ACERCAMIENTO
CREATIVO ENTRE CLINICA Y COMUNIDAD.

En los ultimos afios es frecuente que algunos protagonistas de la psicologia comunitaria
en Uruguay planteen ampliar los sectores sociales beneficiarios de las intervenciones, en
tanto enfoque pasible de ser instrumentado en las més variadas circunstancias. Pero, lo
cierto es que una de los rasgos mas salientes del trabajo psicolégico comunitario ha sido
el de haberse desarrollado en los sectores sociales mas empobrecidos y excluidos,
sectores por otra parte, historicamente dejados de lado por la practica profesional
dominante. El trabajo de los psicologos en nuestro pais se ha desarrollado con las capas
socioecondmicas medias y altas de la poblacion, quienes pueden acceder econdmica y
culturalmente al tipo de atencidon que se brinda. Las acciones comunitarias en su
inmensa mayoria se han focalizado en los sectores de extrema pobreza y marginados
social y econdmicamente.

La frecuente identificacion con dichas poblaciones ha suscitado no pocos efectos, tanto
positivos como negativos. En primer lugar ha provocado la crisis de los esquemas
tedricos y metodoldgicos, pensados y desarrollados en otros contextos socio-culturales,
y cuya traslacién a poblaciones radicalmente diferentes muestra prontamente su poca
pertinencia y eficacia.

Tal como lo ha sefialado Juan C. Carrasco: «Si a través de ciertas técnicas de
investigacion y utilizando wuna criteriologia de andlisis del material obtenido
perteneciente a determinados grupos sociales y culturales yo elaboro una concepcion del
hombre y una descripcion de su aparato psiquico, necesariamente las técnicas que voy a
elaborar para la practica psicologica con ese hombre y las 'condiciones' que yo prescriba
para la aplicacion de dichas técnicas a los efectos de que sean “vélidas”, van a tener que
adecuarse ineludiblemente a la mencionada concepcion y descripcion... tanto las
técnicas como las condiciones establecidas para su aplicacion en la practica psicoldgica
solo nos van a servir para determinados grupos de personas pero no para todas.»
(Carrasco, 1991: 24).

(Qué pasa cuando los psicélogos se encuentran con gente diferente de la que dan cuenta
la mayoria de los libros con los que han sido formados? Esta interrogante ha sido
motivo de nimeros trabajos (Rudolf y Aguerre, [Pag.91] Carrasco, Ferrando y cols.,
Braccini y otros, Giorgi), que relatan los avatares, angustias, obstaculos y logros, de
quienes muchas veces han tenido el desafio de ir inventando en la marcha. Las
respuestas mas frecuentes a esta cuestion han ido desde el reconocimiento de una
realidad diferente, frente a la que es necesario actuar en forma creativa; a la mera
repeticion de pautas aprendidas, desconociendo la profunda ineficacia e inadecuacion de
las acciones.

Una investigacion realizada en el afio 1988 (Braccini y otros, 1991) sobre el trabajo de
los psicologos en las policlinicas barriales, encontraba en un nimero importante de
casos, la aplicacion de concepciones y técnicas propias de la practica de consultorio
privado, sin mayor cuestionamiento de los reales requerimientos de esa peculiar
insercion profesional, al mismo tiempo que la resistencia para innovar
metodologicamente y repensar las teorias a la luz de la realidad. He aqui entonces
problematicas que ponen en juego la dimension ética del trabajo del psicélogo.

«Tiene que ver con una posicion, posicion bastante dificil, frente a situaciones limites.
Ahi hay una diferencia, en lo privado también vienen situaciones limites pero en el
servicio lo que se te mete en el consultorio es la carencia; te preguntas como sobreviven.
Eso tuvimos que despejarlo, situaciones en que la persona no tiene casi margen, ;cOmo
haces para escuchar y mantenerte neutral?» (E. 11).



Cabe preguntarse si dicha neutralidad es posible y también si es deseable. Desde la
perspectiva clinica tradicional, tal neutralidad resulta una herramienta fundamental de
trabajo. Pero su traslacion mecénica al campo comunitario y ante situaciones
particularmente graves pero también frecuentes, donde la vida misma puede estar en
juego, lleva a interrogarse por el limite entre una actitud fundamentada técnicamente, y
la complicidad en los hechos ante situaciones inaceptables.

«Confirmé (luego de haber vivido la experiencia de la represion violenta, la dictadura y
el exilio) que existen una variedad de situaciones que resultan ser generadoras de
circunstancias y condiciones ante las cuales no podiamos aplicar las mismas reglas, ni
principios, ni métodos y tampoco podiamos recurrir a los mismos marcos tedricos de las
psicologias disponibles. Estas corrientes psicoldgicas, mas alla de su brillantez y
correccion en el enfoque y analisis de algunos fendmenos psicolégicos, no han sido
evidentemente elaboradas para ser aplicadas en las situaciones anteriormente
mencionadas. Ante este tipo de situacion, me habitué a llamarla situacion limite»
(Carrasco, 1991:29).

El trabajo del psicologo con poblaciones que viven en condiciones de extrema pobreza
lo enfrenta a situaciones limites como un estado de cardcter practicamente permanente.
Esta constituye para Carrasco, una circunstancia vital determinada fuertemente por
factores externos a la persona [P4g.92], de origen estructural, como expresion de la
opresion, y donde lo que para otros sectores seria el quiebre de los parametros
habituales de existencia, es para estos colectivos sociales el sometimiento a condiciones
de fuerte deprivacion y/o relegamiento.

Uno de los aspectos mas sefalados por diferentes autores, donde el arsenal tedrico-
técnico tradicional pierde vigencia en el trabajo comunitario, es lo relativo al encuadre.
Desde la consideracion de las condiciones muchas veces precarias en las cuales deben
desempefiarse los psicologos, hasta limitaciones que hacen a las peculiaridades socio-
culturales de la poblacion implicada, el mantenimiento estricto de las caracteristicas del
encuadre de consultorio privado se hace una tarea imposible.

Con el término encuadre se designa una herramienta fundamental en tanto conjunto de
constantes metodoldgicas que permiten la emergencia de un proceso y su estudio. Se
trata del control artificial y premeditado de ciertas variables para transformarlas en
constantes, construyendo un punto de mira para la investigacion de los fendmenos que
en el marco de dichas constantes se despliegan.

El encuadre como concepto incluye al contrato pero es mas que éste. Por encuadre se
alude al conjunto de constantes que por su permanencia se constituyen en condiciones
para la realizacion del trabajo psicologico. Joel Zac distingue 6 tipos de condiciones:
conceptuales, personales, vinculares, espaciales, temporales y tcticas.

Con constantes conceptuales se refiere a la existencia de un determinado marco teoérico,
que define la naturaleza de la tarea y la estrategia bésica de accion; por lo tanto resultan
ser condiciones definitorias del encuadre. Las constantes personales hacen alusion a las
caracteristicas invariantes que son relativas a la identidad personal y profesional y al
ambito o situacion concreta de desempeiio. Las constantes vinculares como las pautas y
condiciones establecidas en la regulacion de los vinculos entre los implicados por la
tarea. Las constantes espaciales y temporales son las relativas a las caracteristicas del
ambito fisico donde se desarrolla las acciones, su regularidad y frecuencia cronologica.
Por ultimo, condiciones facticas son aquellos fendmenos que se encuentran presentes de
hecho al realizar el trabajo (clima, luz, ruidos, etc) (Bricchetto, 1983).

Jos¢ Bleger, en un estudio clasico, ha investigado el significado del encuadre
psicoanalitico, y concluye en la hipdtesis segiin la cual el encuadre constituye el
depositario de los aspectos mas primitivos de la personalidad. «El encuadre es la parte



mas primitiva de la personalidad, es la fusion yo-cuerpo-mundo, de cuya inmovilizacion
depende la formacion, existencia y discriminacion (del yo, del objeto, del esquema
corporal, del cuerpo, la mente, etc...). Es asi como ahora podemos reconocer mejor la
situacion [Pag.93] catastrofica que siempre, en grado variable, supone la ruptura del
encuadre por parte del analista, porque en estas rupturas se produce una 'grieta’ por la
que se introduce la realidad, que resulta catastréfica para el paciente: 'su' encuadre, su
'mundo fantasma' quedan sin depositario y se pone en evidencia que 'su’ encuadre no es
el encuadre psicoanaliticon (Bleger, 1984:243). Y concluye que: «Son problemas
técnicos y tedricos, tanto la ruptura del encuadre como su mantenimiento ideal o
normal, pero lo que altera fundamentalmente toda posibilidad de tratamiento profundo
es la ruptura que el psicoanalista introduce o admite en el encuadre. El encuadre solo
puede ser analizado dentro del encuadre (...); el encuadre del analista no debe ser ni
ambiguo, ni cambiante ni alterado» (Bleger, 1984:248).

En 1992 se publicaba una investigacion realizada en el marco de la Facultad de
Psicologia bajo el titulo: «Cuando el encuadre no cuadray», juego de palabras que alude a
las dificultades, cuando no imposibilidades de concretar una concepcion del encuadre
como la presentada. ;Acaso es posible en el trabajo comunitario controlar todas las
variables actuantes, a la manera del consultorio clinico? ;Supone lo anterior el
abandono del encuadre como herramienta para operar desde la psicologia o su
reformulacion a partir de las exigencias y posibilidades del trabajo en comunidad?
Gladys Adamson desde la psicologia social plantea que, en el trabajo comunitario, el
establecimiento del encuadre es de orden prioritario y debe resultar la sintesis de lo
necesitado y lo posible. La ausencia de una institucion que enmarque una tarea hace que
sea el encuadre lo Unico estable que continente y permita la depositacion de las
ansiedades que de lo contrario imposibilitarian el trabajo. Pero en este encuadre no
todas las condiciones estables del encuadre clinico pueden concretarse; por ejemplo, los
espacios son variables, los participantes también.

«El encuadre en el trabajo comunitario siempre parece proximo a estallar. Nunca se
estabiliza de tal forma que quede ubicado como fondo de una gestalt y no como figura...
hay que establecerlo cada dia de trabajo y es el equipo de coordinacion quien lo
establece... En el trabajo comunitario el encuadre sufre un efecto de "personificacion': el
equipo de coordinacién es el que mas claramente representa al encuadre... En el ambito
comunitario el encuadre debe funcionar como un instituido, y una forma que tiene el
equipo de instituido es personalizarlo» (Adamson, 1989:4).

[Pag.94]

3. INTERROGANTES ETICOS ANTE LA NOVEDAD DEL ENCUADRE EN EL
ESPACIO COMUNITARIO.

La discusion, con evidente caracter técnico, pasa a tener caracter ético cuando, desde las
dificultades para trabajar en condiciones de menor control y mayor exposicion, las
pérdidas del rol, pueden llevar implicadas problematicas éticas, facilitadas por la
frecuente ausencia de reglas de trabajo claras.

«Al no tener las cuatro paredes del consultorio que te dan cierta garantia, pues te marcan
los limites de algo, si vos trabajas en la comunidad, trabajas en distintos locales,
transitas entre la gente, es bastante dificil de manejar y hay que cuidar una cantidad de
cosas. Es muy facil entrar a conversar con alguien y zafarse, salirse del rol y
engancharse en cosas, hacer comentarios. Por otro lado, el exponerse fisicamente, al
caminar entre la gente con la que trabajas, sos mirada. Tu propio movimiento y hasta la
vestimenta tienen mucho que ver» (E.6).



«Uno tiene que tener muy claro que, si bien ésta es una opcion, es un trabajo. No
confundirse, no mimetizarse, mantener la distancia Optima. Es un trabajo mucho mas
libre que el privado, pues te permitis hacer referencias personales que no lo harias en la
clinica privada. Pero igual tenés que mantener la distancia. El encuadre es mas labil,
también el contrato. En el trabajo clinico las reglas de juego estan mas claras» (E.12).
Como dimension del encuadre, la delimitacion del rol del psicologo en el trabajo
comunitario, o tal vez, las dificultades para precisar dicha delimitacion, operan como
fuente de problemadticas éticas para algunos entrevistados. En el ambito del trabajo
clinico por el contrario estd claramente determinado, y existe un abundante material de
reflexion teodrico acerca del mismo.

Desde la practica y a partir de los requerimientos y demandas de la poblacion, las mas
de las veces enfrentada a situaciones limites, la mayoria de los psicologos comunitarios
han tendido a trascender con audacia y no sin temor, los apretados marcos de la
ortodoxia. La posibilidad de indicaciones o consejos, roles docentes y hasta colaborar
con tareas concretas de limpieza u otras, son bastante frecuentes.

Tal como lo manifestaban varios profesionales en la investigacion antes citada: «Mi
trabajo consistia en ser psicologa, pero desempenaba tareas como costurera, una mama
para todos, la persona que solucionaba todo «...«nosotros somos psicélogos orquesta»
(...). «Siun dia (el psicologo) [Pag.95] tiene que levantar una casa de lata, levantarla y
si un dia tiene que limpiarle los mocos a un chiquito, limpiarselos» (...). «Dejaba un
poco de ser psicologo y jugaba al futbol, pero cuando hablaba con ellos se daba una
relacion diferente» (Ferrando, 1992: 61-2).

El rol del psicologo en el trabajo comunitario no seria uno, sino una pluralidad de roles
en construccion dialéctica, rompiendo la mas de las veces con instituidos en pos de
adaptarse plasticamente a los requerimientos de la tarea. Lo cual no deja de lado riesgos,
tal como lo plantea Ana Ferullo: «El trabajo del psicologo en el campo de la Psicologia
Comunitaria se presenta con tal “variabilidad fenoménica” a nivel del desempeiio del rol
profesional que ha ocasionado como consecuencia negativa, una desestabilizacion y
fractura de la muchas veces fragil identidad profesional » (Ferullo, 1993:19).

Para esta autora el centro de interés esta en la identidad profesional y no meramente en
el rol; por lo tanto lo importante seria clarificar la posicion del psicologo que trabaja
comunitariamente. «No son los quehaceres concretos de cada caso sino la posicion
desde la cual se los asume lo que permite instituir y fortalecer la propia identidad
profesional» (Ferullo, 1993:20). En este sentido apunta a posicionar al psicologo como
un trabajador del campo de la salud entendida en su sentido mas amplio («busqueda de
las mejores formas de vida posible para los hombres, siendo ellos mismos los que deben
determinar, en cada caso y en cada situacion, qué es lo mejor para ellos» (Ferullo,
1993:22). Y delimita el campo de trabajo de la psicologia comunitaria en funcion del
alcance de la finalidad perseguida mas que de la amplitud con que se considera el
fenomeno en estudio. Se puede trabajar con personas, grupos o instituciones, pero «los
dispositivos [deben ser] disefiados para que los efectos buscados alcancen al mayor
numero de personas posibles de esa comunidady.

Aventurarse en el terreno poco firme del ejercicio de roles heterodoxos no resulta
consensual, y las diferencias tienen que ver también con la discriminacién antes
sefialada entre el campo de la psicologia comunitaria y el trabajo del psicologo en el
ambito comunitario.

«Mi funcion no es llamar a la policia, no lo puedo hacer desde nuestra ética. A mi no
me van a buscar para que haga eso, la gente sabe adonde va. Si la cuestion es hacer una
denuncia, sabe donde esta la seccional. A un consultorio psicoldgico va a buscar otra



cosa, busca reflexionar sobre eso y poder hacer ese movimiento por si mismo. Nosotros
somos habitadores de pequefios cambios» (E. 11).

El ejercicio de un rol claro, el planteamiento de ciertos limites hacia el propio quehacer
(y tentacion de hacer), el abandono de la omnipotencia y la defensa del pequefio
"espacio, donde bajo condiciones de cierto control, es factible operar transformaciones
modestas, pero posibles. El ejercicio [Pag.96] del rol se plantea también desde un
referente ético: la no prescripcidon, no decidir por los demas, generar condiciones para
que pueda decidir por si mismo. Cuando tal posicion entra a ser funcional al
mantenimiento del estado actual de cosas y se enmarca dentro de las resistencias al
cambio, constituye un tema polémico.

«Hay cosas que no las termino de definir, cosas que me cuestiono: hasta donde
intervenir desde lo especificamente psicologico y hasta donde no. Me ha pasado de estar
en talleres con vecinos y escuchar cosas que, como psicologa, me parecian aberrantes.
Mi conflicto era si intervenia o no. Yo no estaba como psicologa, sino como un
facilitadora u organizadora de ese proceso» (E.12).

Dos conceptos claves en el trabajo clinico y que, en general son rescatados y valorados
para el trabajo comunitario: la escucha y la espera, son sin duda también motivo de
ajuste y consideracion. Nos referimos a la actitud de apertura y escucha al otro, al decir
y no decir, a lo explicito y lo implicito de sus manifestaciones, como cediendo el terreno
para que pueda ser estructurado por quien se acerca al psicologo. Y por parte de éste, la
suspension de la inmediatez en la respuesta, darse un tiempo para pensar y pensarse, en
relacion a lo que el otro le requiere y generando en si mismo la estructura de demora
que permite una intervencion pertinente en el momento oportuno.

En el campo comunitario, la escucha parece cobrar otro caracter al tradicional. Al
menos en la realidad uruguaya, este concepto tiene mucho peso en la técnica
psicoanalitica la escucha es respecto al discurso del paciente, con énfasis en la
comunicacion verbal y la consiguiente quietud corporal, que supone la técnica tanto
para el analista como para el analizando. En lo comunitario los cuerpos estan mas en
juego, psicologo y poblacidon se mueven, caminan, se miran, se tocan y se huelen mucho
mas. Esta mutua exposicion no es neutra, supone siempre culturas condiciones de vida
diferentes que hacen a la cuestion muchas veces tematizada del encuentro-desencuentro
entre los agentes externos y las comunidades.

El antropdlogo Clifford Geertz enfrenta el tema del encuadre y sus dificultades en el
terreno comunitario. Su inquietud permanente por la comprension del significado -y la
cultura esta llena de significaciones- lo conduce a la construccioén de una disciplina y no
a aferrarse a los modelos abstractos de la Antropologia. «Mientras voy aprendo a donde
tengo que ir», fue el lema de sus investigaciones, tomado del poeta Theodore Roethke
(Geertz, 1996a: 135). Ir tras los hechos requiere recurrir a descripciones densas, €s
decir, comprender una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, muchas de
ellas entrelazadas, superpuestas, extrafias, irregulares, no explicitas; el etndgrafo debe
tener la capacidad de captarlas [Pag.97] y luego de explicarlas. «Hacer etnografia es
como tratar de leer (en el sentido de interpretar un texto), un manuscrito extranjero,
borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de sospechosas enmiendas y de
comentarios tendenciosos y, ademas, escrito, no en las grafias convencionales de
representacion sonora, sino en ejemplos volatiles de conducta modelada» (Geertz,
1995:24). En su opinidn, la investigacion de campo tiene componentes €ticos, puesto
que parte de una situacion de radical asimetria. El antrop6logo aparece ante sus
informantes como un miembro de las clases mas privilegiadas. Las instituciones
sociales en las que se formd no estdn al alcance de sus informantes. Para los
informantes, es una suerte de benefactor de las clases de mejoras que ellos estan



buscando. Sin embargo, se encuentra éticamente desarmado; lo tnico que tiene para dar
es a si mismo.

«Reconocer la tension moral, la ambigiiedad ética, implicita en el encuentro entre
antropologo e informante, y ser todavia capaz de disiparla a través de nuestras acciones
y actitudes, es lo que el encuentro reclama a ambas partes si es que quiere ser auténtico,
si es que quiere darse efectivamente. Y descubrir esto es descubrir algo muy
complicado y no del todo claro acerca de la naturaleza de la sinceridad y la insinceridad,
la autenticidad y la hipocresia, la honestidad y la autodecepcion. El trabajo de campo es
todo ¢l una experiencia educativa» (Geertz, 1996b: 58). De modo tal que el trabajo en la
comunidad es esencialmente educativo y ético. En el campo procesamos los encuadres,
trabajamos las expectativas, redimensionamos las distancias y procesamos las
asimetrias. Toda una posibilidad de aprender y desaprender. Vivimos profundamente la
tension entre el cientificismo y el subjetivismo. Nos damos cuenta de que la ceguera nos
mutila. La imparcialidad es un cuidado lo suficientemente plastico como para resistir la
tension entre reaccion moral y observacion cientifica. «El deslizamiento hacia el
cientificismo o, del otro lado, hacia el subjetivismo, no es sino signo de que la tension
ya no puede soportarse, de que se han perdido los nervios y de que se ha optado por la
supresion de, o bien la propia humanidad, o bien la propia racionalidad. Estas son las
patologias de la ciencia; no su norma» (Geertz, 19965» 62). De este modo el trabajo de
campo es una clinica ampliada, en tanto los fendmenos de transferencia y
contratransferencia se complejizan; los encuadres se reformulan permanentemente; las
tensiones no tiene el término del trabajo clinico, sino que estan pautadas por los ritmos
de las comunidades; el psicologo necesita permanentemente autoanalizarse y
supervisarse para comprender hasta donde las patologias de la ciencia lo pueden estar
dominando y hasta donde estd conquistando el equilibrio normal entre su subjetividad y
las subjetividades de las poblaciones.

El estilo discursivo en los sectores de extrema pobreza con los que [P4g.98]
generalmente se trabaja, es sustancialmente diferente al de las capas medias que
consultan en lo privado y de donde provienen la mayoria de los profesionales. El
lenguaje no verbal compuesto por gestos, y posturas corporales tiene mayor importancia
y muchas veces complementa o sustituye el decir verbal, terminando frases por ejemplo,
o dandole un sentido totalmente contrario al explicito. La escucha del psicologo es una
escucha expuesta, en tanto es observado mientras observa y abierta a todos los sentidos,
no solo ni principalmente al auditivo.

La estructura de demora, si bien también imprescindible, en lo comunitario enfrenta
nuevas dificultades. En primer lugar porque muchas veces lo que le llega al psicologo
son situaciones de emergencia, donde es dificil y a veces imposible no actuar con
rapidez. Aunque también, vinculado a un punto que veremos mas adelante, las
organizaciones que trabajan en lo comunitario tienen una dindmica muy centrada en las
urgencias y en la imposibilidad concreta de planificar a mediano y largo plazo las
acciones, lo cual se traduce en requerimientos dificiles de afrontar por los psicélogos.
Por otro lado, en vinculacion con el punto antes tratado, suspender las respuestas, en un
contexto de comunicacion verbal y no verbal, puede suponer guardar silencio, y
también controlar (a veces con suma dificultad) reacciones corporales o gestuales,
facilmente percibidas y que llevan a la necesidad de tomarlo como material a ser
trabajado colectivamente, de forma que no opere como obstaculo en la intervencion.

Un aspecto mas en vinculacion a la tematica del rol tiene que ver con la insercion de los
psicologos en equipos multiprofesionales, mucho mas frecuente en el campo
comunitario que en el campo clinico, al menos en la practica privada Este espacio, si
bien tiene su fundamentacion en aspectos técnicos y se relaciona con una serie de



determinantes sociopoliticas e institucionales, también incide en la dimension ética.
Suele convertirse en territorio de encuentro y desencuentro de diferentes perspectivas, y
también en marco de sostén y esclarecimiento de dificultades que pueden poner en
juego cuestiones éticas.

«Se llevan situaciones y al funcionar bien el equipo y hablarlas honestamente, se busca
una salida. La ventaja con la practica privada es ésta: en el consultorio privado
supervisas, pero no compartis con tus colegas; en el trabajo en comunidad eso es muy
util y en especial frente a situaciones limites donde se puede jugar lo ético. Es
fundamental que haya un buen equipo para el trabajo en comunidad» (E.11).

La propuesta de trabajar en la promocion de mejores condiciones de vida para los
colectivos sociales supone asumir fuertemente una perspectiva de cambio social, que
por lo general se encuentra en el origen motivacional de los psicologos que se
desempefian en lo comunitario. Podemos interrogarnos sobre: ;cuales son las
concepciones de cambio [P4g.99] mas frecuentes?, ;jhasta qué punto son motivo de
tematizacion y discusion?, ;qué implicaciones éticas suponen?

En este sentido Ana Ferullo se pregunta: «;quién determina qué es lo mejor para la
comunidad?» El derecho y deber de pensar y formular su propia propuesta de cambio es
de cada ser humano y como tal el psicologo porta su ideologia que no necesariamente
coincide con la de los demads, ya sea gente de la comunidad u otros integrantes de su
equipo. Estd planteado aqui el problema del etnocentrismo y de la violencia de la
intervencion, atin movida por las mejores intenciones, con todas sus derivaciones éticas.
«Las situaciones de carencia a veces uno las siente como malestar; pero bueno, yo estoy
aqui para realizar un trabajo; hacemos lo que podemos, la situacién de carencia no la
podemos modificar. Una paciente me decia que estaba desbordada porque hablaba con
una amiga y lo Uinico que hacia era contarle problemas, la madrina también, el marido
también. En eso me dice 'el Unico lugar donde no me cuentan sus problemas es aca;
usted no me los cuenta, yo se los cuento a usted'. Yo no le solucioné la vida ni sus
problemas y carencias, pero el hecho de tener un espacio para contar sus problemas y
verlos de otra manera es importantisimo; ése seria nuestro rol» (E. 11).

Segin Alipio Sanchez Vidal, uno de los aspectos que diferencian las intervenciones
comunitarias de las intervenciones psicoldgicas es la concepcion del cambio que
sustentan. En estas se apunta al cambio individual del cual eventualmente en algun caso
se aspira a un cambio social, mientras que en las intervenciones comunitarias el énfasis
estd dado en la transformacion social de la cual se desprenderian los cambios
individuales. «El cambio social es considerablemente mas complejo,
multidimensionado, imprevisible y desconocido que el cambio individual (psicoterapia),
mas unidimensional, familiar y previsible para el psicologo que ha centrado
tradicionalmente en €l su quehacer practico e investigador» (Sanchez Vidal, 1993:173).

Para este autor el verdadero cambio social se da cuando «se trata de un cambio
cualitativo, estructural o cultural... que llevaria implicito un proceso basico de
cuestionamiento cultural (Sarason) o 'problematizacion' (Freire) que caracteriza el
cambio profundo (evolucionista o rupturista)» (Sanchez Vidal, 1993:175).

El cambio podria ser provocado por factores externos o internos al sistema, natural o
planificado, voluntario e intencional o involuntario y provocado, evolucionista y
continuo o rupturista y revolucionario, de arriba a abajo o de abajo a arriba. «Cuando se
habla de intervencion social se suele implicar que el cambio es intencional, provocado y
racionalmente planificado y organizado... (aunque) en todo sistema social existen
mecanismos y agentes reguladores que inician o canalizan procesos [Pag.100]
adaptativos y de cambio social.» (Sdnchez Vidal, 1993:175)



La consideracion de estos aspectos, resulta materia fundamental para quienes se
desempefian en el campo de la psicologia comunitaria. Pero, indudablemente, la clinica
tiene un aporte sustantivo para dar a la llamada Psicologia Comunitaria. Ya sea desde
sus marcos teoricos, ya sea porque la clinica se integra directamente en el trabajo
comunitario, ya sea porque ofrece un potencial metodolégico que ciertamente es
importante, si bien tiene que ser repensado en profundidad desde el trabajo en el espacio
comunitario. El divorcio entre clinica y comunidad carece de sentido, pero también
seria riesgoso un simple traslado mecéanico de un espacio al otro.

[Pag.101]

CAPITULO 5. (Giménez)
LO ETICO EN RELACION A LO ORGANIZACIONAL.

Comprender los factores de indole institucional que inciden en el trabajo psicoldgico en
las comunidades no ha sido el camino mas transitado. Por el contrario, las vicisitudes
del vinculo que en los trabajos comunitarios se configura entre profesionales,
educadores populares y la poblacion, ha sido frecuentemente tematizado. En este se ha
observado las peculiaridades de la dialéctica de saberes, con momentos de encuentro y
marcado desencuentro, en tanto confluencia de perspectivas y fundamentalmente,
cotidianidades diferentes, adscritas en la mayoria de las ocasiones a pertenencias
culturales disimiles. Las interrogantes éticas que se desprenden de la relacion que se
establece entre agentes y sujetos de la intervencion profesional, han sido estudiadas
desde la optica de la reproduccion de relaciones de dominacion y los esfuerzos por
construir modos de relacionamiento acordes a las perspectivas de transformacion social.
Es asi que las miradas sobre la relacion educativa como figura, ha tendido ha dejar
como fondo, las inscripciones institucionales de los intervinientes, y los avatares que
comprenden.

Incluso en la propia formulacion de la presente investigacion, lo institucional no
aparecia como un territorio de cuestionamiento ético, sino que se focalizaba el esfuerzo
de problematizacién en las particularidades del trabajo de campo. Fue tal vez uno de los
primeros asombros a poco de comenzar, el marcado énfasis que muchos psicologos
realizaron de interrogantes éticas que tomaban como referente su insercion en diferentes
[P4g.103] organizaciones, desde las cuales trabajan en la comunidad. Tal
descubrimiento nos llevo a reflexionar y corregir planteos incluidos en el proyecto
original, adecuando las dimensiones de analisis al material que de las entrevistas fue
surgiendo, dentro de lo cual, la presencia de un capitulo especifico referido a esta
tematica resulto pertinente.

[Pag.104]

1. LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL Y LAS ORGANIZACIONES
VINCULADAS AL TRABAJO COMUNITARIO.

En el trabajo de los psicologos en las comunidades la presencia de organizaciones es
cotidiana y visible. La insercion de los profesionales, la existencia de politicas diversas,
tradiciones, estilos y presencias peculiares en el imaginario social, parecen influir
decisivamente en el trabajo; puede, asimismo, ser fuente permanente de gratificacion o
frustraciéon. A pesar de la insuficiente problematizacion existente, la mayoria de los
trabajos comunitarios suelen realizarse enmarcados en el trabajo de alguna organizacion
ya sea publica o privada. Al menos desde la década de los 80, la insercion de los
psicologos en diferentes organizaciones ha sido la modalidad dominante de vincularse



al trabajo comunitario. Como han historiado Aguerre y Rudolf (1991), el trabajo de los
psicologos en la comunidad durante los afios de dictadura, se plante6 en relacion a la
conformaciéon de organizaciones no gubernamentales y al creciente proceso de
reorganizacion de la sociedad civil. A partir de la recuperacion democratica es también
desde organizaciones pertenecientes al Estado que comienzan a desarrollarse programas
comunitarios, algunos de los cuales suponen convenios y trabajos conjuntos con
organizaciones privadas. En este devenir, los psicologos han integrado equipos de
trabajo para actuar en diferentes areas, con enfoques muchas veces innovadores y
resultados heterogéneos, pero siempre valiosos como experiencias a rescatar.

Aunque resulta imposible sintetizar en una las multiples modalidades puestas en juego,
el estilo de trabajo de estos profesionales parece haber tenido que conjugar al menos tres
vertientes, que emergen con mayor o menor énfasis en las distintas practicas. Por un
lado, una formacion poco pertinente a las peculiaridades del trabajo comunitario,
centrada en el paradigma de la psicologia clinica en el contexto del consultorio privado
y con una modalidad laboral al estilo de las profesiones liberales. Por otro, la insercion
en una organizacion como trabajador asalariado (cuando no, honorario), sometido a
reglas de juego diferentes a las que caracterizan la tradicion del ejercicio profesional.
Por ultimo, un fuerte componente de militancia y voluntarismo social, que opera ya
como estimulo, ya como obstaculo, y frecuentemente compensa las carencias emanadas
de las vertientes anteriores. Por lo general, el compromiso con los objetivos
organizacionales o con los programas especificos, es importante, lo cual otorga al
trabajo una caracteristica especial.

[Pag.105]

Tal vez por ser significativas para sus integrantes, las organizaciones relacionadas a la
accion comunitaria, resultan ser escenarios de generacion y proyeccion de sentimientos
de insatisfaccion, poniendo en juego contradicciones é€ticas frecuentemente originadas
en las tensiones entre los discursos y las practicas. Tales tensiones y contradicciones son
a menudo enmascaradas y mistificadas. Rosa Maria Torres (1988), refiriéndose a la
educacion popular, ha planteado la necesidad de develar y combatir los mitos que
ocultan su realidad, y llevan a conformarse con el mero enunciado y anuncio de
propositos transformadores. « (...) Ha venido cubriéndose en efecto, de un manto de
generalidades y cargandose de un discurso que apela al compromiso politico y al
objetivo de transformacion social, como puntuales legitimadores de una practica
definida a priori como alternativa» (Torres, 1988:4). Salvando las distancias, algo
similar puede acontecer en la practica cotidiana de muchas organizaciones que trabajan
en lo comunitario y sobre todo en sus dindmicas internas de funcionamiento. Toda
organizacion resulta ser un escenario privilegiado de reproduccién de relaciones de
dominacion, ejercicios de poder, conflictos y juegos de fuerza, territorio de alianzas y
practicas manipuladoras, malentendidos, secretos y patologias de la comunicacion. La
clave interpretativa y metodoldgica seguramente radica en la disposicion y voluntad
para visualizar estas problematicas, entendiendo que su resolucion es también un
aspecto fundamental en el fortalecimiento de su accionar.

Pero pensar lo institucional no resulta una tarea facil. René¢ Kaés (1996) discrimina tres
conjuntos de dificultades en orden a los aspectos psiquicos que entran en juego en
nuestra relacion con las instituciones. El primer conjunto de dificultades tiene que ver
con los contenidos de pensamiento movilizados en relacion a lo institucional. Se trata de
los fundamentos narcisistas y objétales comprometidos en la institucion; aquello que la
misma instituye: «No pasamos a ser seres hablantes y deseantes, sino porque ella
sostiene la designacion de lo imposible: la interdiccion de la posesion de la madre-
institucion, la interdiccion del retorno al origen y de la fusiéon inmediatay (Kaés,



1996:15). El segundo conjunto de dificultades para pensar la institucion, segiin Kaés,
alude a su condicion de irrepresentable: como trasfondo de la subjetividad, marco mudo
e inmovil que solo se hace visible en el eventual momento de su ruptura catastréfica. La
institucion precede a los individuos; en parte los piensa y los habla, cuestiona la ilusién
centrista del narcicismo secundario, pero ademads estructura y sostienen la identidad.
Una parte del si mismo estd fuera de si, lo mas indiferenciado y primitivo, lo que
expone a la locura y la alienaciéon, como lo que promueve la creatividad. «La
externalizacion de un espacio interno es la relacion mas anonima, violenta y poderosa
que mantenemos con las instituciones (...). El trabajo psiquico incesante consiste en
integrar [P4g.106] esa parte irrepresentable a la red de sentido del mito y en defenderse
contra el 'uno' institucional necesario e inconcebible» (Kaés, 1996:16-7). El tercer
conjunto de dificultades concierne a la institucion como sistema de vinculacion,
respecto al cual los sujetos son, al mismo tiempo, constituyentes e intervinientes; lo cual
supone aceptar que una parte de ellos mismos, no les pertenece en propiedad. La
instituciéon supone la inscripcion en redes de sentido interferentes, que provoca el
esfuerzo por construir representaciones sociales funcionando como matrices
identificatorias y cumpliendo su papel en la relacion del sujeto con la institucion: curan
la herida narcisistica, protegen del caos, sostienen la funcién de ideales e idolos. En
sintesis, las dificultades para pensar la institucion -de acuerdo con Kaés- remiten a la
cuarta herida narcisistica sufrida por la especie y por el concepto de si mismo, sumada a
las provocadas por Copérnico, Darwin y Freud cuando decentran al hombre de su
posicion en el espacio: la vida psiquica tampoco estd centrada en un inconsciente
personal exclusivamente, propiedad del sujeto singular, sino que una parte de él,
pertenece a las instituciones en que se apuntala y se sostienen en ese apuntalamiento.

El manejo de la nocidon misma de institucion es complejo y tal como concluye René
Lourau (1975) a la luz de las variaciones en su utilizacion, resulta polisémica, equivoca
y problematica. La polisemia se evidencia en la diferentes énfasis que desde distintos
sistemas de referencia tedricos puede realizase en los momentos de universalidad,
particularidad, o singularidad del concepto. El equivoco surge a partir del hecho de que
la institucion designa alternativa o simultaneamente lo instituido y lo instituyente. Para
la ideologia dominante la institucion designa lo instituido, la establecido; de esta
manera, se oculta lo instituyente, la fuerza creadora de lo nuevo, de la cual lo instituido
es producto. Por ultimo el concepto de institucién es problemadtico puesto que no se
ofrece de manera inmediata a la observacion. «Presente-ausente, la institucion emite
mensajes falsos, directos, mediante su ideologia y mensajes verdaderos en codigo,
mediante su tipo de organizacion» (Lourau, 1975:144). Lourau subraya su caracter de
presencia y de ausencia; presencia simbolica en la racionalidad establecida que pocas
veces se refleja en las practicas y dinamismos que se apoyan y/o cuestionan lo anterior.
Es necesario, por tanto, distinguir un sentido comtn y restringido de institucion de una
acepcion mas amplia, como la que ha sido considerada precedentemente. El primer
significado asimila institucion a organizaciéon o establecimiento: empresas, hospitales,
escuelas, organizaciones no gubernamentales, por ejemplo. En el otro sentido,
instituciones son conjuntos de formas y estructuras sociales establecidas por la ley y la
costumbre, que preexisten y regulan el comportamiento y que tienen [Pag.107]
finalidades segun funciones identificatorias diferentes. Bésicamente las funciones
pueden agruparse en tres tipos: juridico-religiosas, ofensivo-defensivas, productivo-
reproductivas (Kaés. 1996). En realidad ambos sentidos estan en interrelacion, pues, por
ejemplo, en las organizaciones estan presentes las instituciones. Las organizaciones
tienen un caracter contingente y concreto, disponiendo, no de finalidades, sino de
medios para lograrlas. Cuando la organizacion desplaza a la institucion, la



burocratizacion del funcionamiento hace que se subordinen las finalidades al
mantenimiento de las estructuras organizacionales como un fin en si mismo. Diriamos
con Castoriadis (1975), que lo instituido sustituye la funciéon instituyente de la
institucion.
[Pag.108]

2. CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES, TENSIONES ETICAS.

Interrogados por las experiencias de trabajo comunitario significativas y ante la
sugerencia de focalizar en una de ellas las reflexiones éticas posteriores, los psicologos
entrevistados fueron desplegando distintas areas conflictivas de sus trabajos, suscitando
asi problematicas éticas. Como ya afirmaramos, muchas de dichas reflexiones tomaron
como referente los avatares en sus organizaciones de pertenencia, aun sin estar pensado
por el dispositivo de investigacion. En tal sentido, varias entrevistas mostraron una
carga afectiva importante y un esfuerzo por repensar experiencias pasadas no del todo
elaboradas.

Quizas la consigna a la que recurrimos en las entrevistas, facilitd la focalizacién en lo
que algunos autores denominan organizacién convocante (Schvarstein y Gutman, 1988).
Se trata de una organizacion en la que el sujeto se siente llamado a ser sujeto productor,
lo que le demanda un proceso de reflexion profundo y permanente acerca de su rol y las
interrelaciones con los otros roles. Esta profunda implicacion con los valores y/u
objetivos organizacionales tiene efectos importantes y perdurables, en tanto persisten
aun después de abandonar la organizacion, como un escenario donde el sujeto ha podido
recuperar un aspecto esencial de su condicion humana, a saber, la necesidad de ser
protagonista de su propio devenir. Siguiendo a Leonardo Schvarstein podemos coincidir
que la organizacidon convocante es un espacio privilegiado para visualizar y comprender
la dialéctica producido-productor del sujeto, a partir de la confrontacion y sintesis de los
deseos transformadores y protagdénicos, por un lado, y los limites que impone el
contexto organizacional, por el otro.

Desde esta perspectiva las experiencias relatadas, los conflictos y situaciones
organizacionales no resueltos, adquieren la importancia de aquello que llevd a los
psicologos entrevistados a comprometerse activamente en el desarrollo de la accion
comunitaria. Ubica la reflexion en un contexto de accidon instituyente, desde el
posicionamiento por incluirse activamente en la trama de relaciones de poder con
intencionalidad de cambio. Supone el intento, muchas veces desgastante y frustrante, de
hacer prevalecer los mecanismos de asuncion de roles por sobre los de adjudicacion. Si
en este proceso la impresion que se trasmite o la sensacion que pueda quedar es la del
sufrimiento, no es el padecer pasivo de la imposicion de una racionalidad ajena e
impuesta, sino la consecuencia del desgaste ante la detencion no deseada de la dialéctica
instituido-instituyente.

[Pag.109]

Una dimension privilegiada de los conflictos en las organizaciones con implicancias
éticas gira, como ya fuera sefialado, en torno a las contradicciones entre los postulados
teoricos y la accion concreta. La fuerte implicacion de los psicologos con los objetivos
proclamados, de la cual se desprende una actitud de compromiso personal que supera la
mera actuacion profesional, no siempre es sostenida por la légica que va guiando el
accionar cotidiano. En este sentido, la mistificaciéon y el recurso a la «novela
institucional» (Joaquin Rodriguez, 1995), no necesariamente llega a ocultar las
profundas distancias que se producen.



Corresponde sefialar que la accion dentro del marco institucional, convoca a posturas
personales y afecta profundamente la identidad de los educadores y sus proyectos de
accion y de vida. Los educadores no estamos exentos del miedo despertado al actuar
dentro de ciertos limites impuestos por las instituciones a nuestras intencionalidades
transformadoras. Pocas veces hablamos de nuestros miedos institucionales, que son
miedos profundamente ligados a nuestra condicion humana. Miedos concretos, tales
como el miedo al aislamiento, a la contradiccion, a la dificultad de operar en los marcos
institucionales, al riesgo que supone mantener una postura coherente, a la posible
pérdida de un espacio de trabajo, a la postergacion. Miedos que, en muchas
oportunidades, nos paralizan y no permiten que visualicemos horizontes de accion. El
miedo restringe nuestra vision, la recorta, la inhibe y despierta en nosotros una profunda
ansiedad e inseguridad. A veces, esta situacion se vuelve limite y el educador desespera
de lo institucional lanzandose a nuevos espacios, supuestamente desinstitucionalizados,
donde se encontrara nuevamente con el referente institucional. Paulo Freire
oportunamente explicito esta experiencia de los miedos concretos. «Antes que nada,
necesitamos reconocer que es normal sentir miedo. Sentir miedo es una manifestacion
de que estamos vivos. No tengo que esconder mis temores. Pero, lo que no puedo
permitir es que mi miedo sea injustificado, que me inmovilice. Si estoy seguro de mi
suefio politico, entonces una de las condiciones para continuar ese suefio es no
inmovilizarme en el camino de su realizacion. El miedo puede ser paralizante. Tengo
derecho a sentir miedo pero, entre tanto, debo establecer los limites para cultivar mi
miedo. Cultivarlo significa aceptarlo (...). Esta comprension del miedo no es algo que
me disminuye, sino que me hace reconocer que soy un ser humano. Dicho
reconocimiento llama mi atencion en el sentido de establecer limites cuando el miedo
me dice que no debo hacer esto o aquello. Es preciso ponerle limites a mis miedos»
(Freire, 1987:70-1). De ahi la importancia -segun Freire- de construir mapas
ideologicos, que nos permitan identificar formas de actuar y proyectos compartidos,
facilitando alianzas y esfuerzos en comun. Una vez mas, como volveremos a reiterarlo
hacia el final de este trabajo, los profesionales y educadores necesitamos [Pag.110]
espacios colectivos donde podamos analizar nuestros miedos, en virtud de que el miedo
puede inhibir profundamente nuestras capacidades de reacciéon. Una educacién sin
miedos supone la conciencia de los miedos concretos que acompafian nuestra accion, asi
como la necesidad de transformar una personalidad sumisa al miedo en una
personalidad que logra controlar -con ayuda de otros- los limites impuestos por sus
miedos.

«La institucion manejaba muchos proyectos, algunos mas rentables que otros; el slogan
era el trabajo social, la comunidad, la marginacion. En muchos casos era solo un slogan,
hasta para nosotros mismos también lo fue; entramos en el juego. No estdbamos
preparados para asumir una realidad muy compleja que desconociamos. La mayoria de
los proyectos fueron hechos desde un escritorio» (E. 10).

«El factor principal para que el proyecto no se continuara fue que no se pudo renovar el
convenio y esto se explica porque resultdé sumamente desagradable para la institucion,
porque implicaba trabajar con una poblacion sobre la cual pesan multiplicidad de
prejuicios» (E. 2)

«Detras habia una institucion religiosa que determinaba y manejaba una cantidad de
variables, desde la definicion de un proyecto, la seleccion del personal, y las
financiaciones. Uno de los elementos que siempre se manejaban era el trabajo con los
pobres y la marginalidad, el trabajo con el hombre con carencias. A eso apuntaba
cualquier medida que se tomara, mas alla de su eficacia. Tenia efectos a veces muy
nocivos y distorsionantes» (E. 10).



En otro plano, las acciones que en el terreno comunitario se llevan adelante, son
sefialadas por varios entrevistados como fuente de interrogantes éticas cuando ponen en
juego concepciones en contradiccion con los fines declarados. El peso de ciertas 1ogicas
de funcionamiento de las organizaciones y su traslacion mecanica a un &mbito diferente,
mas alld de intencionalidades manifiestas, recorta una problematica a considerar
también desde la perspectiva €tica. Son efectos no pensados, en tanto producidos por
aquello impensado de la institucion. La naturalizacion de cierta racionalidad guiando la
accion, por ende su no cuestionamiento, se complementa con el desconocimiento de las
racionalidades y estructuras organizativas comunitarias. Como consecuencia, los
programas suponen un riesgo de imposicion autoritaria, en contradiccion con lo
postulado.

«Uno de los aspectos donde la ética se jugaba era en algo asi como el encuentro de dos
logicas diferentes: una logica de funcionamiento institucional con una organizacion
jerarquica que abarcaba mucho mas que ese proyecto, con determinados objetivos y
determinada relacion y lugar en la sociedad; y una logica del barrio, de su
funcionamiento, de su organizacion, en donde por momentos se corria el riesgo de una
especie de imposicion, de determinados valores, objetivos, lineas y conductas» (E.7)
[Pag.111]

«La institucion en parte buscé formalizar algo que se daba espontaneamente, a través de
una figura que era la de la cuidadora diurna. Pero también distorsionaba, porque ya la
persona cobraba por tener durante el dia a nifios en su casa; al formalizar introducia
variables de tipo econdmico y obligaciones. Se institucionalizaba una practica
espontanea» (E.7).

La apelacion a la «conciencia critica» parece ser dejada de lado cuando de lo que se
trata no es enjuiciar lo macrosocial sino las relaciones que a nivel micro se despliegan a
partir de la intervencion externa. No suele enfatizase en las relaciones de poder que
atraviesan las practicas, a todos los niveles y en todas las direcciones. Interrogarse sobre
la incidencia de la intervencion interna sobre los inestables equilibrios de poder locales,
las alianzas y exclusiones actuadas sin una reflexion previa y un marco estratégico que
le otorguen sentido y direccionalidad. Por momentos parece imperar el temor al caos
que puede provocar tales develamientos y se opta por trasladar dichas cuestiones, sin
duda centrales, al terreno de lo impensado.

«Tiene que ver con el limite entre una propuesta de trabajo con determinados objetivos
e intencionalidad y la imposicién en algunos niveles de determinadas modalidades y
decisiones. Me pregunto donde esta el limite entre cumplir con determinados objetivos,
llevar la propuesta adelante e imponer determinadas cosas o no dar lugar a que el otro
pueda tomar decisiones que tienen que ver con su vida» (E.7).

«El proyecto funcionaba en el centro del barrio, un local que habia construido la
comunidad; se planteaba todo el tema del uso del local: para qué se usaba, con qué
fines. Previo a la instalacion del proyecto el local se usaba para cumpleanos, velorios,
etc, y una vez que el proyecto se comienza a implementar, se plantea que no se use para
velorios, aunque si para cumpleafios. Habia una dificultad para definir hasta donde la
institucion no estaba haciendo una apropiacion indebida de ese espacio (...). Cuando
muere una persona muy significativa para el barrio hubo vecinos muy enojados porque
ese dia el proyecto funciond, habia un campamento planificado y se hizo igual cuando,
segun ellos, debi6 haberse suspendido. Lo que se jugaba era coOmo manejar
determinadas situaciones: desde el proyecto estaba la preocupacion por no paralizar la
actividad con los gurises, en todo caso integrar lo que habia pasado; y para los vecinos
habia que hacer algo mas de luto, y decir no se funciona. En cuanto al manejo de
determinadas situaciones, existia un cierto choque» (E.7).



Asi como se trasladan formas de organizar las tareas y ldgicas de accidon, también se
sefiala que se trasladan formas de percibir la realidad, pautadas desde el
disciplinamiento profesional, con similares efectos de imposicion. El peso del saber
técnico se impondria violentando las singularidades de la realidad. Los cursos de accion
por consecuencia, [Pag.112] aparecen predefinidos por las percepciones previas, sobre
lo que supuestamente los técnicos sabrian qué hay que hacer, y la necesidad de los
diagnosticos, undnimemente proclamada, reducida a ritual, sin mayor profundizacion ni
efecto practico.

«Tal cual como se genero este proyecto, se trabaja desde un disciplinamiento previo. Se
parte desde lo que algunos llaman un campo estriado. No es que uno se acerca a la
comunidad, escucha y en base a eso implementa acciones. Ya hay establecido un campo
estriado que determina esa escucha, el paso posterior es encauzar eso que escucho hacia
lo que a uno le parece que esta bien, hacia como va a ser la vida de los otros. Y aqui es
donde surge el problema ético.» (E.3).

La flexibilidad de las organizaciones para modificar lo inicialmente previsto a la luz de
los requerimientos de la realidad, actualiza margenes de decision que parecen en
muchos casos excesivamente limitados al contexto de condicionantes politicas y
financieras, que determinan a priori lo que es importante hacer. La accion reflexiva de
los equipos de trabajo comunitario, que evaluan la pertinencia y adecuacion de los
planes de trabajo, no siempre son debidamente tenidos en cuenta por planificaciones
demasiado rigidas. Nuevamente aqui es posible encontrar la contradiccion en propuestas
que apuntan a incrementar el protagonismo de los beneficiarios pero lo hacen sin
escuchar la participacion de los agentes encargados directos de llevarlas adelante.

«Los énfasis en los diagnosticos tenian mucho mas que ver con la dificultad de acceso
al mercado de trabajo; la apuesta se orientaba a la reinsercion en el sistema educativo y
a mejorar las posibilidades de insercion en el mercado de trabajo. La poblacion que
respondid al proyecto no era necesariamente la que nosotros habiamos supuesto en el
origen y eso oblig6 a redefiniciones sobre la marcha y a jerarquizar todo esto que tenia
que ver con la socializacion, ligada a la recreacion y al tiempo libre. Existia como
antecedente una relacion con el liceo y demandas que venian de alli; lo que nos llevé a
pensar que podiamos trabajar con aquellos chicos que estaban desertando. Una vez
instalados, la poblacion que acudi6 fue otra, vinieron muchachos desertores del sistema
educativo, pero la impronta era otra. Tuvimos que bajar mucho el nivel de expectativas
porque, finalizado el proyecto, podiamos evaluar aspectos subjetivos importantes pero
no podiamos manejar nimeros relevantes del tipo 'muchachos ubicados en lo laboral' o
'reinsertos'. Podiamos decir que habian mejorado la capacidad de vincularse o de
desempefiarse en actividades expresivas o recreativas, pero que son cosas que tienen un
impacto menor» (E.2).

El predominio de la accién en el terreno comunitario contribuye a otorgarle un cierto
cortoplacismo e inmediatismo, donde la logica del producto se impone a la logica del
proceso, la cantidad sobre la calidad. La [Pag.113] profundidad de las intervenciones es
desplazada por su amplitud como criterios dominantes de evaluacion, lo que entra en
abierta contradiccion con la pretension de permanencia y sistematicidad. Incluso en la
propia dinamica de las organizaciones que act@ian en este campo, es poco comun la
existencia de dispositivos estables de formacidon y promocién de sus integrantes, asi
como la institucionalizacidon de las evaluaciones y sistematizaciones como componentes
del trabajo y como herramienta de enriquecimiento y la formacidon permanente. La
evaluacion, ante tales ausencias, se transforma en la respuesta a las exigencias de
informes a las agencias financiadoras, tefiido por las reglas que impone el vinculo



establecido con las mismas, donde la necesidad de legitimacion de la organizacion es
condicidn de su sobrevivencia.

«Los resultados hacia el afuera se exageraban; los nifios que se fugan tienen poca
permanencia, el vinculo pasa de una idealizacion rapida al desgaste y saturacion
progresiva, es bajisima la tolerancia a la frustracion. Entonces, el guri permanecia un
tiempo y desaparecia, los resultados eran escasos, en cuanto a sacarlos de la calle. Pero
se manejaban resultados de tipo cuantitativo: cuantos gurises, cuanto tiempo, y lo
cualitativo del vinculo no aparecia. Habia un gran malestar por la disociacion entre
aquellos que estaban en contacto con los gurises y valoraban determinadas cosas y
aquellos que evaluaban o presentaban los trabajos hechos. Eran muy frecuentes los
intercambios con ONGs, y se hacia una sobrevaloracion donde muchas veces se
falseaba lo real» (E. 10).

La violentacion ética del campo comunitario opera también desde la desinformacion de
las estructuras y procedimientos organizativos que sostienen los proyectos. Estas redes
de poder, saber y recursos, no son ni explicitadas ni explicadas a la gente con la cual se
pretende, desde lo discursivo, llevar adelante un proyecto. Desde esta practica, se tiende
a instalar un tipo de vinculo asimétrico y vertical, que supone para la comunidad un
recorte significativo de su posibilidad de incidir y una mayor vulnerabilidad a los
frecuentes y, muchas veces, caprichosos cambios en las politicas y propuestas de
trabajo. Por el contrario, para un ética de la autonomia la explicitacion y el didlogo
sobre las condiciones que posibilitan y condicionan la suerte de una propuesta de
trabajo comunitario deberia ser un elemento intimamente vinculado a la accion.

«En la relaciéon con la comunidad es necesario que estén definidas las reglas de la
gestion y de la institucion; saber hasta donde se va a llegar, cuales son los movimientos
que se van a hacer. Esté todo el tema de que los proyectos se van, desaparecen. La gente
no sabe los tiempos de duracion de los proyectos, ven que desaparece y cae otro, como
una cadena; esto pasa en cantidad de trabajos a nivel comunitario. En este proyecto
qued6 como en el debe el manejo o mas bien el no manejo del fin del proyecto;
[P4g.114] fue muy poco feliz. También habia cosas que se decian que se iban a hacer y
después no se hacia tal vez por dificultades nuestras» (E.1).

«El tema de las reglas claras en cuanto al manejo de la informacion, exige desde los
profesionales una responsabilidad mayor. Sabemos el destino que puede tener el manejo
de la informacion, cosa que la poblacion beneficiaria muchas veces no sabe. También el
tema del poder y su distribucion tiene que ver con el tema del dinero y su utilizacion, asi
como con el tema de la informacién y la toma de decisiones. Hay circunstancias en que
uno cree que podria hacer cosas, con margenes para moverse que no lo tiene la
poblacion beneficiaria; es muy dificil decidir qué se hace con eso» (E.2).

«Es importante tener en cuenta la red de instituciones relacionadas con la temética en la
que uno trabaja, como el caso de la minoridad. Siempre traté¢ de incentivar la mayor
cantidad de vinculos en el afuera y darle a este sujeto la mayor cantidad de informacion
y perspectivas. Nosotros estdbamos enmarcados en una institucion religiosa y eso era
muy limitante. Estos nifios tienen un manejo amplio de los recursos del afuera, han
sabido sobrevivir a condiciones muy precarias, por eso cuanto mayor sea el abanico de
recursos y vinculos, mejor. Hay que manejar lo institucional, la escuela, los padres, no
quedarse encerrados en una sola relacion» (E.10).

«La ética en este programa es muy importante, en el sentido de que tratamos de proteger
a la poblacion de los muchos manoseos a los que se ve sometida. La gente con escasos
recursos es mas vulnerable que una persona mas informada a procesos no éticos, a
iatrogenias médicas, psicologicas y sociales. Muchas veces llegan ONGs a las que les
financian proyectos, van a trabajar dos meses con la gente pobre, no les sale y se



olvidan. Los manosean con entrevistas, encuestas, les tratan de sacar todo para ellos y
después 'a otra cosa'; eso no es ético» (E. 14).

Desde las propias condiciones de surgimiento de los proyectos, en el trabajo
comunitario aparece fuertemente un nivel de determinacién institucional que define a
partir de ciertas relaciones de poder, politicas y criterios de accion y evaluacion. Nos
referimos a cémo el peso de la cooperacion internacional, publica y privada, sus
opciones, fluctuaciones y condiciones marca decisivamente los avatares de las
organizaciones del trabajo comunitario. La competencia en el acceso a recursos
econdémicos cada vez mas escasos, parece pautar un modo de relacionamiento que
tiende a reproducirse a lo interno y entre las diferentes organizaciones. Las estrategias
de lucha por la obtencion de estos recursos se mueve con reglas propias, por lo general
bastante alejadas a los planteos proclamados, pero con efectos éticos en las acciones que
luego se llevan adelante.

«Las cosas salen porque alguien mas o menos conocido larga un proyecto y surge
interés. En los 90 supuestamente iba a venir financiamiento [Pag.115] para proyectos de
drogas; la direccion tenia la expectativa de recibir una buena financiacidon y queria tener
un proyecto que trabajara en el tema. Se aprovechd la coyuntura y se elabord el
proyecto pero no resultd lo que se esperaba con respecto a la financiacion. Igual quedo
el proyecto, aunque sin una parte importante de la expectativa institucional, quedé un
poco a la deriva (...). Luego hubo un corte abrupto; a partir de un problema institucional
el director paso a otro lugar y el proyecto quedo sin director. Sumado a que en el barrio
hubo problemas con uno de los pibes, por rapiiia; en una semana el proyecto se cortd
totalmente» (E.1).

«Se empieza a gestar un problema que hoy puedo decir que es ético: ibamos con algo
armado y previsto por nosotros de acuerdo a nuestros intereses y los de las
financiadoras. En sus paises tenian controlado el tema del sida pero lo veian fuera de
control en el tercer mundo y temian que pudiera revertirseles. Los jovenes de aca,
cuando fueron convocados, planteaban temas que tenian mas que ver con su ubicacion
en la familia, en el &mbito comunitario, en la sociedad; con el lugar del joven en el
Uruguay, con una poblacion envejecida, con la falta de lugares y perspectivas laborales
y existenciales» (E.9).

«Era un proyecto con una muy buena financiacioén extranjera, pero cuando se trataba de
mejorarlo no se lo jerarquizaba. Llegaba dinero para el proyecto, el cual se redistribuia
segun otros intereses. Quien manejaba el nivel mas politico, sin contacto directo con los
menores, evaluaba, proponia, jerarquizaba. Habia una utilizacion de la situacion de la
minoridad abandonada para captacion de recursos que después se utilizaban con otros
fines (...). En un principio se pensd en una casa refugio, pero la realidad requeria otras
variables. Lo economico no permitia incrementos hacia otras propuestas: seguimiento
de los gurises, contacto con la familias, mas horas de trabajo. Habia un distanciamiento
entre el discurso y la puesta en marcha; la institucion planteaba una serie de postulados
y a nivel de lo econémico se manejaba con otros» (E.10).

«Se aspiraba al manejo de la informacion por otros que no realizaban tareas de campo y
en eso hay que ser muy cuidadoso. Es gente que se vinculd con el proyecto desde
instituciones participantes: socidlogos, directivos o departamentos que solicitan
informacion. Se nos exigia el llenado de fichas con datos que entendimos que de
ninguna manera debian ser comunicados y que incluso ni siquiera el que realiza la tarea
los puede recoger; seria muy agresivo o intrusivo» (E.2).

[Pag.116]



3. LA GESTION COTIDIANA, LAS INSATISFACCIONES Y EL SUFRIMIENTO
EN EL TRABAJO COMUNITARIO.

En varios momentos el énfasis fue puesto en las particularidades de las organizaciones,
sus tradiciones y estilos dominantes de intervencion, asi como en la inscripcion que
tales practicas tienen en el imaginario colectivo y en la propia representaciéon mental de
muchos de sus componentes. La reproduccion de rutinas y practicas, que por otro lado
se propone abandonar, habla de la vigencia de ciertas inercias institucionales que actiian
como resistencia al cambio y se agregan al conjunto de factores que afectan el trabajo
en las comunidades. El mantenimiento de procedimientos organizativos que so6lo se
justifican desde el cumplimiento de normativas establecidas, expresa la distorsion y a
veces el vaciamiento de las finalidades institucionales. En otros casos los movimientos
instituyentes quedan abortados en alianzas de resistencias que pueden partir de actitudes
y prejuicios muy influidos por la ideologia dominante, anclada en los colectivos sociales
y particularmente en alguno de sus portavoces, con los cuales la institucion tiende a
priorizar acuerdos.

«Hasta qué punto en un proyecto institucional las reglas no estan claras (...). Se largan
los proyectos, se aprueban, se financia, se ve qué pasa y si empiezan a andar mal, se
cortay (E.1).

«Trabajar con esta poblacion de jovenes suponia a veces tolerar determinadas
situaciones frente a las cuales estdbamos en mejores condiciones los que veniamos del
ambito privado. Se generaron conflictos entre ambas instituciones; por ejemplo, el tema
de la carga horaria y la forma en que se distribuian las horas gener6 mucho problemax»
(E.2).

«A nivel del grupo de trabajo hay un compromiso sui generis, se supone que se sale al
barrio y se va hacer equis cosa. Lo que sucede es que opera una especie de estilo de lo
que entendemos por 'empleado publico'; estar en un barrio, con gente, es mas
complicado. Se hacen cosas que en otros ambitos no se harian; por ejemplo: quedar
comprometido a algo y no ir. De esta manera, se hace un trabajo poco profesional y hay
un problema de responsabilidad ética» (E.1).

«En el pedido del barrio habia un componente latente, capaz que con un funcionamiento
ideoldgico mas parecido a la institucion: algo asi como que venga una institucion como
¢sta a poner limites. En la medida en que el proyecto se hacia cargo de esto también
tiene que ver con la ética» (E.7).

[Pag.117]

«El planteo iba con un cierto nivel de acuerdo con representantes de la organizacion
comunitaria, y eso era otro tema: una cosa era el nivel de los que funcionaban como
portavoces de la organizacion del barrio y otra cosa era el nivel del sentir de la gente»
(E.7).

Insertos en organizaciones que, por un lado convocan un grado de movilizacion
personal y afectiva importante y por otro someten a sus integrantes a la confusion e
incertidumbre acrecentadas por el peso de contradicciones no resueltas, varios de los
psicologos entrevistados dieron cuenta de los pesares, tensiones e inseguridades que
supuso su pasaje por dichas experiencias. Se produce asi un vaciamiento de las
finalidades que van minando la utopia institucional, lo que, para Kags, constituye una de
las fuentes constante de sufrimiento. «La falta de ilusion institucional priva a los sujetos
de una satisfacciéon importante y debilita el espacio psiquico comun de las cargas
imaginarias que han de sostener la realizacion del proyecto de la institucion, disponer la
identificacion narcisista y el sentimiento de pertenencia en un conjunto suficientemente
idealizado para afrontar las necesidades internas y externasy (Kaés, 1996:60). El



malestar detectado deberd servirnos para reflexionar sobre las condiciones de trabajo
que estan actuando a nivel de estas organizaciones y que llevan a confluir en vivencias
de insatisfaccion profundas, para poder resignificarlas en un sentido ético.

«Son problemas éticos porque en el relacionamiento con el barrio estas cosas no estan
trasmitidas; uno tiene la espalda cubierta a medias en la institucion. Uno traza los
objetivos en el barrio, pero hay cosas que no estan en las manos de quienes lo hacen»
(E.1).

«También tiene que ver con el poder en la disputa de cuotas y margenes de poder entre
los distintos actores involucrados en estos proyectos. Es sumamente dificil de resolver;
a veces quienes estamos involucrados en la accion tenemos visiones distintas respecto a
las fuentes de financiamiento o a las instituciones que acuerdan con nosotros y que en
definitiva tienen el poder de decidir si el proyectos se continia o no. A veces los
técnicos abordamos ingenuamente el trabajo en estos proyectos sin asegurarnos
determinadas condiciones de trabajo» (E.2).

El psicologo, en tanto integrante de equipos técnicos, aparece en estos casos «poniendo
la cara ante la comunidad», portando un discurso y una propuesta, que una serie de
indicadores y hechos observados en la dindmica de las organizaciones le hacen dudar.
La organizacion como encuadre que sostiene y permite el desarrollo de procesos de
intervencion y aprendizaje entra en crisis. El doble discurso institucional se refleja en la
subjetividad tensionada de sus participantes.

«Habia que lidiar en dos aguas: uno era el trabajo de campo como parte del equipo
donde era un integrante mas, eso era lo que yo priorizaba.
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Y por otra parte, todo este malestar institucional. Mi postura era a favor de los que
trabajadbamos directamente; lo otro, si bien pesaba habia que dejarlo de lado; si no, no
habria permanecido cuatro afios trabajando» (E. 10).

«El técnico queda a mitad de camino: posee determinada informacién que le es brindada
por los beneficiarios del proyecto sobre la base de un vinculo de confianza y debe
manejarse de acuerdo a determinado cdédigo de reserva. Los jovenes esperan, por
supuesto, que no se informe a la policia o al juzgado; se sabe que el conjunto del equipo
técnico va a manejar la informacion, pero se aspira a que no salga de ahi. Por otro lado,
desde lo externo, hay determinadas expectativas y demandas e incluso presiones. Una
de las areas de conflicto permanente es la salida a los medios de comunicacion. Quienes
invertian en ese proyecto aspiraban a que esas experiencias, poco frecuentes con esa
poblacion, pudieran adquirir un cariz espectacular con los medios y aumentar el impacto
publico para que después fuera tomado en cuenta por organismos publicos o fuentes de
financiacion. Los medios no siempre manejan bien la informacion; hubo experiencias
muy malas, hubo conflicto cuando el equipo se negd al acceso de la prensa a los lugares
de trabajo de campo; sobre todo el problema se generaba cuando implicaba tomas de
television y notas. La mayoria de las veces esto fue un factor de tension con la
institucion y las financiadoras, pues el equipo se resistio, después de haberlo conversado
con los muchachos, para tomar una decision» (E.2).

La acumulacion de tensiones y las dificultades para resolverlas, expresa una dindmica
frecuente en las organizaciones vinculadas a la accion comunitaria. Mas alld de los
dinamismos psicosociales e institucionales imperantes, tiene como efecto la
imposibilidad de enriquecer el trabajo con la experiencia de sus integrantes y de
elaborar un registro vivencial de sus protagonistas. La reflexion sobre la propia practica
y la sistematizacion de dicha reflexion son instrumentos privilegiados para evitar la
repeticion de experiencias y errores, el eterno partir de cero, favorecido ademas por la
rotacion de los integrantes, sin que se prevean mecanismos eficaces de «pasaje de



posta», lo que condena a la fuga continua de parte significativa de la experiencia
institucional y de los aprendizajes generados.

«Fue una experiencia muy rica pero que quedd trunca; la situacidon me hastio, me
generaba grandes frustraciones y decidi abandonar. Ahora me parece interesante
reflexionar sobre la experiencia» (E. 10).

«Uno tiene que tener claro cuales son las reglas que van a dirigir la gestion y el trabajo,
asi como los tiempos y los espacios de accién; mas ain en la practica comunitaria»
(E.1).

La inexistencia de disposicion real y de espacios especificos para pensar lo institucional
actia como agravante. La participacion tantas veces proclamada, no siempre se practica
a nivel de las organizaciones, donde [Pag.119] no es raro observar la prevalencia de
mecanismos antidemocraticos. Se plantea la necesidad de cuestionar las relaciones de
dominacioén y promover el protagonismo de la gente, pero no se pone el mismo énfasis
respecto a los propios educadores a lo interno de sus organizaciones. Situacién que no
se supera en las frecuentes convocatorias al «intercambio de experiencias», las cuales,
como critica uno de los psicélogos, normalmente no logran superar un nivel muy
superficial. Estas ocasiones parecen tender a reproducir dindmicas y juegos de poder a
veces poco enunciados.

«Esta experiencia fue bastante en solitario. Habia cosas que se compartian con otras
instituciones; pero especificamente comentar tematicas en relacion a lo ético, nunca se
dio. Eran encuentros puntuales donde pesaba mas lo anecddtico y menos lo reflexivo.
Hay como una situacion de recelo al intercambio, me resultd dificil mostrar lo que se
estaba haciendo, los errores. Aunque de repente habia otros proyectos muy similares,
todo el mundo era receloso; se compartia desde un nivel mas intelectualizado, no
mostrando fu clinica, es decir las dificultades y como las fuiste resolviendo» (E. 10).
Los problemas de comunicacion parecen atravesar el campo del trabajo comunitario, se
verifica a lo interno y en las interrelaciones con otras organizaciones. Esta problematica
también es sefialada por Rosa Maria Torres (1988) referida a la educacion popular. Si
bien constituye una afirmacioén consensual el reconocimiento de la inseparabilidad entre
educacion y comunicacion, ello no obsta que en este terreno, la practica nuevamente
cuestione los dichos. Uno de las dificultades sefialadas es la circunscripcion de la
tematica comunicacional al didlogo entre educadores y educandos, cuando en realidad
comprende toda una trama de ambitos y relaciones entre los diferentes sujetos
implicados. Es decir, las relaciones entre los educandos, entre éstos y sus
organizaciones de pertenencia, y con las organizaciones de educacion y otras afines.
«;Qué puede lograr un excelente nivel de dialogo entre educadores y educandos en el
mar de incomunicacién que suele prevalecer entre y al interior de sus respectivas
organizaciones/instituciones?» (Torres, 1988:29). Nada madas significativo que la
fragmentacion, atomizacion y dispersion de esfuerzos entre experiencias similares, y
muchas veces geograficamente cercanas.

Cabe sefalar que esta fragmentacion constituye un serio obstaculo a la construccion de
alternativas a una ética del mercado, en el terreno comunitario. Probablemente nos
encontremos ahora en un periodo de decantamiento y de andlisis critico respecto a
numerosas experiencias comunitarias. Dia a dia se tiene la impresion de que son
innumerables las experiencias que se desarrollan con comunidades. Distintas
profesiones, técnicos y educadores no se resignan a las limitaciones impuestas y luchan
denodadamente por provocar cambios sobre la base de un diagnostico de [Pag.120] las
experiencias anteriores. Los espacios de formacion, los talleres y seminarios que tocan
la tematica comunitaria hoy tienen muchos mas participantes que en otros momentos.
Signo de que el espacio comunitario esta construyendo alternativas; signo de que los



educadores estan apostando a una educacion cualitativamente superior y mas eficaz. Si
bien en este capitulo pusimos énfasis en un aspecto muchas veces olvidado -lo
institucional- al final parece oportuno sehalar que la practica social no se reduce, ni
mucho menos, a las logicas institucionales. Hoy preferimos hablar de movimiento de
educadores populares, de espacios comunitarios, de redes. Se nos ocurre que esto revela
un avance significativo: el trabajo comunitario no es la suma de proyectos,
organizaciones y centros. Se enmarca en la construccion de un movimiento, con un
fuerte componente cultural, donde emergen las «redes sumergidas», como lo analiz6
originalmente Alberto Melucci. Como sefala este autor, sufrimos de una «miopia de lo
visible.» Dicha miopia es « (...) propia de un enfoque que se concentra en los aspectos
mensurables de la accion colectiva (...), mientras que descuida o infravalora todos
aquellos aspectos de esa accidon, que consisten en la produccion de codigos culturales
(...). De hecho, cuando un movimiento se enfrenta publicamente con los aparatos
politicos en cuestiones concretas, lo hace en nombre de los nuevos codigos culturales
creados en un plano de accion oculta, que es bastante menos ruidoso y mas dificil de
medir» (Melucci, 1994:125). Lo organizacional y las ldgicas institucionales no pueden
acallar la riqueza de produccion de codigos culturales. Un desafio para los psicologos y
los educadores esta en superar esa ceguera de lo visible, en abrirse a la lectura de las
resistencias; actitudes de las que tanto necesitamos para construir fortalezas y para
ayudar a la consolidacion de redes.

[Pag.121]

CAPITULO 6: (Giménez)
LA PARTICIPACION COMO TERRITORIO DE CONTRADICCIONES ETICAS.

En el trabajo comunitario la palabra participacion es una de las mas nombradas, aunque
en su formulacién con frecuencia se expresan diferentes significados; constituye sin
duda una de las ideas fuerza que articula los planteos de la Psicologia Comunitaria. Esta
presente como objetivo en la casi totalidad de proyectos de trabajo, y se alude con
frecuencia a ella en la practica cotidiana, ya como finalidad, ya como pilar
metodoldgico basico. No obstante ello, y como antes se mencionaba, frecuentemente se
refiere a cuestiones diferentes o al menos se enfatiza en aspectos diferentes cuando se
utiliza la nociéon de participacion. Victor Giorgi ha escrito que «se trata de una
expresion cargada de ideologia cuyo verdadero significado debe buscarse en la
estructura y la intencionalidad de la propuesta que la contiene» (Giorgi, 1995:5).

La importancia de reflexionar en torno a la participacion radica en su caracter extensivo,
no solo en relacion a la practica social, sino a la concepcion de una democracia con
participacion ciudadana, construida sobre la base del protagonismo de los sujetos,
movimientos y organizaciones en la toma de decisiones que los afectan. Como ya lo
hemos sefialado, la categoria de participacion no puede ser entendida como autogestion
de la pobreza por parte de los pobres. Es preciso estar atentos para que, mas [Pag.123]
alla de nuestras intenciones, no terminemos actuando de forma funcional en relacion al
proyecto neoliberal y a la estrategia de globalizacion. Dicha estrategia supone una
alianza global para la democracia, impulsada hegemonicamente por los paises
capitalistas centrales y a la vez, una delegacion hacia los paises periféricos de la tarea de
una reforma del Estado, donde la descentralizacion juega un rol preponderante. A lo que
se une la necesidad, también impulsada por dicha estrategia, de implementar politicas
sociales que compensen el deterioro sufrido por los sectores mas vulnerables, tratando
de implicarlos en la autogestion de las estrategias de sobrevivencia. Con lo cual, una



participacion acotada (participacion restringida), se convertiria en un requisito de la
estrategia de globalizacion (Coraggio, 1992: 7; Rebellato, 1996d: 27).
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1. MITO Y AMBIGUEDADES DE LA PARTICIPACION.

La dosis de «ambigiiedad» del término, al decir de Rodriguez Brandao, lo lleva incluso
a cuestionar su pertinencia. «Participacion es hoy una palabra que parece servir tanto a
Ernesto Cardenal como a Pinochet... en si misma la idea de la participacion no significa
ninguna cosa» (Rodriguez Brandao, 1990:104). Desde la perspectiva de las practicas
sociales con intencionalidad ética de cambio, la cuestion de la participacion remite
fundamentalmente a la cuestion del poder. «El desafio de la participacion esta en saber a
qué tipo de poder concretamente sirve, y por lo tanto a qué proyecto de 'desarrollo' o de
transformacion' apunta. Asi, comprender el valor de la participacion popular y trazar su
estrategia exige pensar antes la cuestion de la produccion social de poder de las clases
populares a través de la participacion» (Rodriguez Brandao, 1990:105).

En el amplio universo de los usos (y abusos) del término pueden encontrarse al menos
cuatro lineas arguméntales con diferente nivel de énfasis en una u otra. Podemos
pensarlas como argumentaciones politicas, éticas, econdmicas y técnicas. En un sentido
politico la participacion resulta un fin en si como camino del fortalecimiento de las
democracias; la ampliacion de las formas de participacion se considera fundamental
para el desarrollo de la convivencia ciudadana. Desde el punto de vista €tico se enfatiza
en el pasaje de la gente a un rol de sujetos activos y no meros objetos de practicas
externas, las ideas de protagonismo y autonomia se asocian fuertemente a la de
participacion, asi como la reivindicacion de los derechos de la gente a incidir en
aquellos asuntos intimamente vinculados a sus condiciones de vida. En los ultimos
tiempos también son frecuentes argumentaciones en pos de la participacion sustentada
en criterios de eficacia y sobre todo eficiencia: ante la insuficiencia de los recursos
necesarios para cubrir las necesidades existentes, la participacion de la gente (entendida
en la mayoria de los casos corno colaboracion) resultaria la via por excelencia para
incrementar la eficacia de los proyectos sociales. Por ultimo, se acude a
argumentaciones técnicas cuando se hace de la participacion una herramienta necesaria
a todo proceso de intervencion social para enriquecerse con la informacién que aporta la
gente, adecuarse a sus necesidades y posibilitar la ampliacién de sus conocimientos y
competencias, asi como enriquecerse a partir de los propios aportes de la gente.

No es infrecuente que en un mismo discurso se acumulen uno y otro tipo de argumento,
aunque un analisis somero muestre como no [Pag.125] necesariamente son compatibles.
A via de ejemplo, desde diversos organismos internacionales y al amparo de politicas
sociales de corte compensatorio, se impulsan proyectos de marcado corte asistencialista
que incluyen la participacidon, pero que poco tienen que ver con la profundizacion
democriatica o el incremento de los niveles de protagonismo popular. La participacion
declamada, tiene en la mayoria de esos casos, un sentido utilitario, y estd limitada a la
cooperacion o colaboracion con acciones planificadas por otros actores y en espacios
generalmente alejados al lugar donde se espera que la gente actie. En tales
circunstancias la participacion es mas simbolica que real, y su desarrollo tutelado parece
constituirla en una forma de encubrir el mantenimiento de formas de sometimiento. La
inclusion de la idea de participacion en el contexto del modelo de la beneficencia, la
reduce a la propuesta de adherir e integrarse al plan disefiado desde fuera por alguien
que, unidireccionalmente, se supone sabe lo que es bueno e instrumenta los medios
adecuados para el logro de tal finalidad.



Desde el modelo de la autonomia, no se desconocen las ventajas instrumentales en
términos de eficacia y eficiencia, que tienen las propuestas participativas, y
necesariamente se debe aspirar a incluir tales dimensiones. La cuestion pasa por
enunciar el sentido profundo del trabajo comunitario en tanto se orienta a facilitar la
participacion de los sujetos singulares y colectivos en la decision de sus fines. El
principio fundamental es el respeto por la autonomia y la toma de decisiones
comunitarias, lo que exige estimular, facilitar e incrementar el poder de la gente y sus
organizaciones, algo generalmente evitado por las aludidos proyectos enmarcados en las
politicas compensatorias, en tanto potencial cuestionador de las mismas.

Antonio Ugalde (1987) ha estudiado la inclusion de la participacion en los programas de
salud de América Latina, observando en numerosas experiencias la reiteracion de
errores y fracasos, asi como su utilizacion ltima con fines extrafios a los proclamados.
Se toman como antecedentes inmediatos los programas para el desarrollo rural que
desde la década de los 50 Estados Unidos impulsa en diferentes paises
latinoamericanos, con el fin de promover la modernizacion entendida en términos de
industrializacion. Para ello resultaba necesaria la incorporacion de importantes masas de
campesinos a la sociedad de consumo, modificando las modalidades tradicionales de
produccion agraria y desmantelando el sistema de tenencia latifundista. El fracaso de
tales iniciativas se atribuye a un sistema de valores tradicionales opuestos a la
modernizacion que fundamentaba la resistencia de los campesinos a tales propuestas.
De esta evaluacion se desprende la necesidad de incluir la participacion como clave para
los programas de desarrollo rural y autoayuda, que durante la vigencia de la Alianza
para el Progreso tendran un importante impulso y [Pag.126] que por lo general tenderan
a desplazar las instituciones tradicionales de las poblaciones objeto de los programas.
Los escasos resultados develan, segun Ugalde, el profundo error y desconocimiento de
los planificadores, (y la actitud tecnocratica y autoritaria, agregariamos nosotros), de las
caracteristicas de los valores y de las formas comunitarias de organizacion, asi como el
desconocimiento de su potencialidad para aportar al mejoramiento de las condiciones de
vida. No obstante tales programas habrian cumplido con otros objetivos no declarados:
introducir valores consumistas en la poblacion, liberar fondos luego utilizados con otros
objetivos, y constituirse en un dispositivo de control social. En este ultimo aspecto,
destaca el uso de los programas participativos para controlar las organizaciones
comunitarias de base, captando lideres o inclusive utilizando la violencia para
neutralizarlos. En los casos que las organizaciones generadas desde los programas
impulsan un proceso autonomo, rompiendo con los controles establecidos, generalmente
son catalogadas de subversivas y son reprimidas. A pesar de tales fracasos en la década
del 70 casi todos los gobiernos de América Latina impulsan programas de salud que
incluyen la participacion como estrategia medular y cuya evaluacion vuelve a repetir la
historia de errores y manipulacion. Tales programas tienen en comun dos puntos de
partida falsos que operan como supuestos basicos a los que luego también se acude para
explicar por qué las cosas no salen como se las preveia, a saber: la gente tiene valores y
habitos inadecuados y no puede organizarse por si misma. A consecuencia de ello, la
poblacion es responsabilizada de su propia condicion, en otra version de culpabilizacion
de la victima, y donde al mismo tiempo que se priorizan los aspectos de carencia o
minusvalia se niegan sus potencialidades intelectuales, organizativas y creativas.

Este desarrollo nos permite apreciar como detrds de planteos supuestamente
participativos se enmascaran dispositivos de poder que no hacen més que perpetuar la
situacion de subordinaciéon de quienes supuestamente serian beneficiarios de tales
propuestas. Bienintencionadas o no, tales practicas ponen en juego desde el punto de
vista ético, una concepcion de sujeto pasivo, al cual el agente externo estimula a partir



de su planteo, como portador inicial de la participacion. Se desconocen las diferentes
modalidades a través de las cuales los colectivos humanos, desde siempre, han
construido para enfrentar los problemas de la cotidianeidad. En otros casos planteos
honestos de participacion autdnoma son capturados en la practica por modalidades de
accion asistencialistas, que reproducen la situacion de sometimiento, aunque a nivel
discursivo, los planteos sigan siendo de fomento a la participacion.

[Pag.127]

2. CONSTRUYENDO LA PARTICIPACION EN FORMA INTEGRAL.

«Los bienes simbolicos a los que nos referimos, implican un cambio en los valores y
actitudes de las personas; de alguna manera, un cambio radical: pasar de ser producto de
las circunstancias, a ser actor, protagonista de su historia personal y colectiva. El
cambio personal en la autovaloracion, en tener proyectos, en sentirse con poder-de-
hacer, se entrelaza con practicas colectivas y solidarias para permitir la generacion de
actores que significan quiza la Unica alternativa real para el logro de un mayor bienestar
bio-sico-social» (Barrenechea y otros, 1993: 140-3).

Una concepcion integral de la participacion debe contener al menos tres de los sentidos
principales que connota el término: formar parte, tener parte y tomar parte. Participar es
en primer lugar formar parte, es decir pertenecer, ser parte de un todo que lo
transciende. En cierta medida, tal sentido puede ser visto como limitado, se usa para
aludir la concurrencia a una movilizacion, la asistencia a un evento, el uso de un
servicio, con énfasis en lo cuantitativo sobre lo cualitativo. Pero también puede ser visto
en su sentido mas profundo, como la base sobre la cual es posible el despliegue de otros
procesos: el sentimiento de pertenencia contiene el germen del compromiso con el todo
en el cual uno se siente incluido. Saber que se es parte de algo es también en potencia,
saber que ese algo se construye también con mi aporte. Por tanto se desprende una
actitud de compromiso y responsabilidad por los efectos de mi accion, es decir por las
consecuencias de mi singular modalidad de incluirme-influir en ese todo. Un segundo
sentido de participar es el de tener parte, es decir jugar algin rol o tener alguna funcion
en ese todo del que uno se siente parte. Este sentido supone el juego de lo vincular, de
mecanismos interactivos de adjudicacion y asunciéon de roles, del interjuego de
posiciones y depositaciones, de procesos de cooperacidon y competencia, de encuentros
y desencuentros, comunicacion y negociacion mutua. La presencia del conflicto es parte
ineludible del tener parte, constituye su motor y en la medida que se lo sepa reconocer y
actuar en consecuencia, sin generar situaciones estériles y paralizantes, conforma uno de
los pilares bésicos de todo proceso participativo. Por ultimo tomar parte, es decir
decidir, completa la idea de lo participativo. Pone en juego un tercer aspecto como es la
conciencia de que se puede y se debe incidir en el curso de los acontecimientos, a partir
del andlisis critico de las necesidades y problemas, la evaluacion lucida de las
alternativas y el balance de los recursos disponibles (la participacion es un derecho). La
toma de decisiones [Pag.128] colectiva encarna la concrecion de la participacion real, y
constituye la via para el ejercicio del protagonismo ciudadano. A ella se alude una y otra
vez en los proyectos sociales, pero también es frecuentemente dejada de lado en la
practica de la mayoria de dichos proyectos.

La participacion, en tanto, modalidades de formar, tener y tomar parte en los asuntos de
la cotidianidad, constituyen dimensiones fundamentales de toda comunidad, y por tanto
pre-existen al arribo de los programas y los profesionales que pretenden impulsar
acciones participativas. El agente externo interviene en una realidad social diferente a la
suya, es decir, se incluye en un cierto devenir social que lo precede y que continuara a



posteriori de su intervencion. Tal devenir tiene sus propias pautas y singularidades
socio-culturales, en las cuales debemos incluir redes de comunicacion y participacion,
modalidades instituidas de resolucion de conflictos y de toma de decisiones, la mayor
de las veces poco visibles para el recién llegado. Son las formas tradicionales de
participacion y organizacion comunitaria que se construyen en la compleja dindmica de
la vida cotidiana, y que también vale decir reciben la influencia ideoldgica de la cultura
dominante a la cual no son ajenas. La pretension de algunos programas y técnicos de
crear participacion es, por lo menos, ignorante de las complicadas redes vinculares que
sostienen a los colectivos humanos y supone en los hechos una perspectiva ética poco
respetuosa de las peculiaridades locales, frecuentemente derivada de una vision
etnocéntrica y autoritaria.

Desde el modelo ético de la autonomia, como paradigma ético para fundamentar las
practicas sociales transformadoras, el reconocimiento de las condiciones de
participacion existente, su estudio reflexivo y comprension, son factores fundamentales
para desarrollar acciones que favorezcan el protagonismo y el desarrollo de las
potencialidades de los sujetos. Desde las entrevistas varias intervenciones caminan en
ese sentido, como un proceso de busqueda de las mejores condiciones para el desarrollo
de las propuestas de cambio.

«Nosotros empezamos a hacer un trabajo y, como manera de entrar a la comunidad, que
el trabajo hablara por nosotros. Como diciendo: miren hay nifios de calle, y se puede
trabajar desde un cierto modelo educativo. Antes habia vecinas que sacaban a pasear a
los nenes, policias que se relacionaban de cierta manera con los nifos, la Junta, la
esposa del Intendente, cada uno hacia su trabajo. Nosotros venimos de afuera y
decimos: 'esto existe y nosotros proponemos esto'. A partir de ahi convocamos a agentes
comunitarios que se integran a la propuesta en forma honoraria, trabajamos junto a ellos
para que vayan viendo la problemaética, atendiéndola y previendo la transferencia» (E.
13).

Convocar a la participacion es un ejercicio frecuente, y poco [Pag.129] problematizado,
mas alla de las reiteradas quejas de los agentes comunitarios por la poca respuesta que
tienen sus convocatorias. En tales quejas se vehiculizan por lo comun las frustraciones
de los convocantes que por lo general tienden a depositarse masivamente en quienes no
respondieron de acuerdo a sus expectativas. Vale decir las expectativas de los
convocantes, dado que las expectativas de los convocados no siempre son cabalmente
tenidas en cuenta. La interrogante de qué supone y desde qué lugar se coloca quien
convoca a la participacion fue tomada en otra entrevista.

«Nuestro trabajo ha apuntado a organizar, dado que no habia ningin tipo de
organizacion barrial. Al largarse centralmente el curso de promotoras de salud, se tuvo
una de las presencias mas fuertes; hoy son vecinas cuestionadas pero con una presencia
permanente en el programa. Sigue costando activar la participacion, yo ya me conformo
con pocos vecinos pero que participen, las convocatorias masivas de vecinos no
funcionan. Atravesado por multiples circunstancias, la gente estd cansada, ha sido
manoseada, no tiene tiempo o ganas, hay un individualismo muy prendido, la
solidaridad es un valor bastante perdido. Por eso es bastante dificil promover la
participacion» (E.12).

«La participacion es una palabra que no uso, hablo de construcciones y colectivizacion
de saberes, de produccion. Se construye entre los que estdn construyendo. La
participacion me lleva a pensar en algo que hay que promover, y si promovés algo, ese
alguien que lo hace, hace de ultima un ejercicio de poder; "yo voy y promuevo que los
demads participen en algo que es lo que yo quiero o considero buenisimo'(...). Si yo
convoco a algo sigo estando de lider y soy la que promuevo. Si largo algo que considero



bueno, genero movimientos y en todo caso actio como un facilitador, y tiene que ver
con la ética también la continentacion de esto que se moviliza» (E.6).

«Hay otra manera de ver esto. Voy con algo que considero bueno, llevo por ejemplo una
concepcion de salud y la ofrezco. No sé si apuesto a la participacion, yo largo esto como
disparador y genero una serie de movimientos, empiezan a funcionar una serie de
dispositivos comunitarios, resonancias, multiplicaciones; no en una convocatoria a
participar. Es muy distinto convocar: 'Uds. tienen que participar en esto que propongo,
un programa con cantidad de puntos, acciones, organigrama, etc.'; a largar algo para que
los demas se lo apropien, usen y vean que hacen» (E.6).

Mario Testa (1988) ha diferenciado modalidades concretas y abstractas de la
participacion de acuerdo a las condiciones de surgimiento de las propuestas. La
participacion, para el citado autor, es concreta cuando surge de un cierto entramado
intersubjetivo que fundamenta la necesidad de una accion colectiva para resolver cierto
asunto. Cuando tales [P4g.130] condiciones faltan, las propuestas participativas son
abstractas, en tanto no se encarnan en los procesos sociales reales. Frecuentemente los
proyectos sociales se plantean incrementar paulatinamente los niveles de participacion
aumentando los grados de compromiso e incidencia de la poblacion. Para algunos
entrevistados, la expectativa apresurada de los técnicos por cumplir tal mandato genera
problematicas con aspectos éticos. Siguiendo a Testa podriamos decir que se promueve
una participacion abstracta cuando los planteos de pasar a otro nivel de involucramiento
no respetan los procesos intersubjetivos de maduracion de las necesidades.

«Nosotros jugabamos con preconceptos, tales como que se deben ir aumentando cada
vez mas los espacios de participacion de los beneficiarios, que deben ir apropiandose de
la experiencia. Algunas iniciativas que se tomaron en este sentido, como incluso
contratar a uno de los muchachos para ciertas tareas, no funcionaron. Se vio que hasta
se llegaba a violentar la posibilidad de los muchachos de estar en el proyecto» (E.2).

En otra entrevista se enfatiza codmo en ocasiones la participacion deja de ser una
necesidad o un derecho para ser visualizada solamente como una obligacion. En esos
casos se tiende a convocar a participar en tono de exigencia, culpabilizando a los
remisos y pretendiendo ocultar las multiples variables que pueden jugar en el éxito o
fracaso de una propuesta con planteos que remarcan lo que el agente supone que debe
ser, por sobre la reflexion sobre lo que efectivamente es, sus causas y consecuencias.
«Hay niveles de participacién pero no hemos logrado el nivel que nosotros vemos mas
ideal, en cuanto a hacerse cargo de la gestion. Nos faltan elementos para saber por qué
la gente no participa, hay una queja general de que la gente participa menos; de repente
la participacion se da de otra forma. De algin modo nosotros exigimos participacion.
Decimos 'no se hace responsable de su salud', y es una persona que trabaja todo el dia,
que llega a la casa de noche; de repente queremos que participe un sdbado o un
domingo, gente a la que generalmente no se le da nada de lo que se le tendria que dar y
todavia nosotros exigimos que den mas. Exigimos que haya solidaridad, que la gente se
una; la ideologia de la unién que hace la fuerza» (E.5).

«La comision de jovenes durante la huelga habia tenido un rol muy importante: eran los
que vigilaban la puerta y la azotea, habia amenazas de desalojo violento por la policia.
Los gurises se sintieron reimportantes, y después se quedaron sin nada, y entonces a la
comision de jovenes solo iban los hijos de los militantes. Quienes trabajaron con esta
comision llegaron a la conclusion que no habia que trabajar con los jovenes porque a
ellos no les interesaba. Fue un pedido de los adultos que se preocupaban [Pag.131] por
verlos sin hacer nada, porque escribian graffitis y después aparecié la marihuana. A los
gurises no les interesaba lo mismo. Se trabajé esto y se vio que tampoco la participacion



era una obligacion, cosa que para alguno de estos cuadros de izquierda era algo dificil
de aceptar» (E.8).

Cuando el agente comunitario, el educador o el psicologo comunitario constatan la poca
respuesta de la gente a sus propuestas, luego de preguntarse ;por qué la gente no
participa?, ;se pregunta realmente sobre las reales razones de eso?, ;serd realmente
cierto que la gente no participa?, ;incluye su propio quehacer en la busqueda de
respuestas a tales interrogantes? «Cuantas veces el educador se pregunta si esta pequena
participacion popular no es debida al hecho de que ¢l invade circulos y grupos
anteriores existentes dentro de sistemas propios de intercambios de saber» (Rodriguez
Brandao, 1990:112). Tal vez resulte fermental pensar la actitud de los colectivos que
niegan integrarse a propuestas supuestamente pensadas para ellos, como una postura de
activa resistencia y por lo tanto una forma de participacion por la negativa, y no tan sélo
una expresion de la pasividad producto de relaciones de dominacion socialmente
asumidas. Por ello es pertinente interrogarse acerca de las formas y redes de
participacion ya existentes, lo que ciertamente nos llevard a preguntarnos acerca del
modo de produccion del saber por parte de los sectores populares. Importa conocer
como las personas viven la experiencia colectiva de producir saber, participacion y
poder. «Co-producir el saber a partir de la logica de la propia cultura, es
pedagbdgicamente mas importante que el producto de tal saber. Si Marx dijo que lo
importante no es comprender lo que las personas producen, sino cOmo se organizan
socialmente para producir, la misma idea vale como base del imaginario de la educacion
popular: no importa lo que las personas saben, sino como ellas viven la experiencia
colectiva de producir lo que saben y aquello en lo que se transforman al experimentar el
poder de crear tal experiencia, de la que el saber es un producto» (Rodriguez Brandao,
1986: 157).

«La gente no es boba, frente a esta ceguera y sordera de los profesionales que primaba,
aunque no fuera en todos; la gente se da cuenta mas que nosotros (...). La gente no se
identifica con las acciones porque no satisfacen sus necesidades y deseos, las deja de
lado. Los técnicos tratan de ver que estard pasando, pero son como registros distintos,
uno teorico-técnico que va por su camino y por otro lado la gente viviendo su vida
cotidiana. Y no se juntan realmente. Hay que ser muy ciego para no ver el problema
ético que esto plantea. A veces se lo visualiza, pero también sucede que uno hace como
que no lo ve. Tiene su justificacion, lograr partidas de dinero, financiamientos» (E.3).
Para algunos el énfasis estara puesto en la existencia previa de demandas por parte de la
poblacion. La demanda, entendida como pedido [P4g.132] expreso, con componentes
explicitos e implicitos, opera en su presencia como legitimadora del trabajo del
profesional que se acerca a la comunidad. Su ausencia, para algunos alcanza para
sembrar un manto de duda sobre la viabilidad ética de la intervencion. En otra parte del
presente trabajo aludimos a la cuestion de la demanda con un sentido menos
naturalizado, como proceso que se construye interlocucionariamente, y donde las
distintas necesidades y posibilidades en juego, de la poblacion y de los profesionales,
pueden encontrarse. Mdas alla de esto, la existencia de un pedido por parte de un sector
de la comunidad no agota el problema. La legitimidad de una accioén no se justifica en el
pedido de uno de los actores que interactian en la comunidad, en tanto espacio
necesariamente interactorial. De las entrevistas surgen problematicas éticas que hacen a
vinculos privilegiados con ciertos sectores comunitarios portadores iniciales del pedido
de intervencion, o aquellos mas similares a los equipos profesionales, de lo cual tienden
a consolidarse alianzas y actuaciones no pensadas en los interjuegos y relaciones de
poder internas a la comunidad.



«Muchas decisiones se tomaban desde la institucion o en conjunto con la comision.
Pero eso no necesariamente era representativo de lo que opinaba el resto de la gente, o
de lo que queria, que no se veia reflejado o los portavoces no lo trasmitian. Se llegaba a
una posicion hegemoénica en determinadas cosas y no se consideraba que habia gente
que vivia de otra forma. La cuestion de la imposicion no se daba solamente entre la
institucion y el barrio, sino también entre los integrantes de una comision, por ejemplo,
y el resto del barrio, que tendia a parecerse mas a las posiciones del equipo o de la
institucion que a las propias de la gente del barrio» (E.7).

«Habia una demanda barrial que se hizo por terceros; gente que vivia en el barrio o en la
cooperativa, que tenia vinculaciones con la institucioén a nivel de contactos informales,
transmitid que se veia con buenos ojos que trabajadores sociales se vincularan al barrio,
no con un proyecto especifico, sino en cuanto a lo que podian aportar» (E.1).

«La concepcion de participacion engancha mucho con otras personas que de repente, o
han accedido a nivel terciario o como la mayoria, personas que han militado en la
izquierda. Esas personas es mas facil que se acerquen, tienen tiempo y han tenido su
historia. Con los otros no. Creo que si, hay una barrera, es una cuestion bastante
ideologica, (...) no es la mayoria la que milita» (E.5).

«Formulamos la necesidad de trabajar el tema comunicacion al constatar que la
comision se fue separando de las bases, a partir de una serie de rumores y
malentendidos. Pensamos que al trabajar con ellos aspectos de la comunicacion, se
facilitaria superar lo que pasaba. Por ejemplo, hacer una cartelera, un boletin, para que
no se agrandara la brecha, democratizar la informacion. En la huelga fue el momento
maximo de [Pag.133] comunidn; después cuando se le adjudican las viviendas y cada
uno pasa a ser propietario, se produjo un retraimiento. Lo trabajamos en la comision
para que no fueran demasiado exigentes con la gente en esa etapa; cualquiera que se
muda necesita un tiempo para acomodarse» (E.S8).

En ciertos casos la existencia de un pedido resulta meramente un elemento de
justificacion para el desarrollo de planes elaborados segliin otros intereses, que en el
mejor de los casos, no son contradictorios a los de quien formulan el pedido. Las
condiciones de surgimiento de los proyectos, con el marco de expectativas e intereses
movilizados, segun los entrevistados, por lo general no son comunicados a la poblacion
sujeto de la intervencion.

«Las cosas salen porque alguien mds o menos conocido larga un proyecto y surge un
interés. En los 90 supuestamente iba a venir financiamiento para proyectos de drogas, la
directora de la Division tenia la expectativa de recibir una buena financiacion y queria
tener un proyecto, que trabajara en el tema. Se aprovechd la coyuntura, salié el
proyecto, no resultd lo que se esperaba en relacion a la financiacion. Igual quedo el
proyecto, pero sin una parte importante de la expectativa institucional de lo que iba a
pasar, quedo un poco a la deriva» (E.1).

Por momentos, parecen correr en paralelo las redes comunitarias de las que
eventualmente surgen ciertas percepciones y evaluaciones intersubjetivas de lo que es
necesario hacer, y por otro las redes que interrelacionan organizaciones del campo del
trabajo social, entre si y con las agencias financiadoras publicas y privadas, del pais y
del exterior. Las negociaciones, los compromisos, las dialécticas de saber, dinero y
poder que en cada una de estas redes circulan, no siempre se ponen explicitamente en
contacto, aunque no puedan disimularse en el accionar cotidiano de los diferentes
actores una vez que el proyecto se pone en marcha.

[Pag.134]



3. PARTICIPACION, AUTONOMIA Y PROCESOS DE APRENDIZAJE.

Para el agente que actia en el &mbito comunitario y que honestamente pretende facilitar
procesos de participacion colectiva, le resulta ciertamente molesto e incomprensible que
las personas usen los servicios contenidos en las propuestas sin el consiguiente y
esperado compromiso en la gestion cotidiana de los mismos.

«La participacién se promovia pero no era facil, se generaba algo asi como una
asamblea y no siempre los muchachos estaban dispuestos a participar en la toma de
decisiones. Alguna vez que los invitamos a dialogar sobre por donde podia seguir el
trabajo y llegaron drogados, decian: 'para poder encarar esto necesito darme con algo.'
En algunos casos lo sentian como algo 'por demas' a lo que ellos podian; en otros casos
habia algo de apatia o desinterés. Y mas bien una actitud de tomar aquellas cosas que se
les ofrecian y que les interesaban y desechar otras y donde lo principal era tener un
espacio para estar y hablar, como instancia de socializacion y de continencia. Llegaban
a ese nivel de participacion, pero no al de la decision» (E.2).

«Se soslayaba un objetivo fundamental como la participacion y la autogestion y las
posibilidades de auto-manutencion del programa a largo plazo. En algunos casos la
gente se frustra cuando se generan expectativas que no se cumplen y en otros casos se
da una actitud de viveza criolla, extraen los beneficios que puedan servir y el resto lo
desechan» (E.3).

Siguiendo nuevamente los planteos de Rodriguez Brandao deberiamos entender tales
modalidades de inclusion como manifestacion de modalidades auténomas de
participacion, en tanto no responden al padron pre-definido por los programas, y como
expresion de formas propias de organizacion de la vida y de la participacion. «Son
sistemas de codificacion popular de la conducta comunitaria, o de la conducta social de
clase en la comunidad. Sistemas de reglas que clasifican el mundo social interno,
distribuyen modos de participacion y controlan su ejercicio. Sistemas que, en el interior
de la autonomia relativa de los subalternos, establecen maneras de lidiar con y entre los
sujetos, y también con las agencias de control y mediacion venidas de otras clases, 'de
afuera'» (Rodriguez Brandao, 1990:112). Vale aclarar que no se trata de idealizar
formas de participacion que en ultima instancia pueden resultar funcionales al
mantenimiento de las actuales condiciones de exclusion y sometimiento. Se trata del
esfuerzo por comprender, antes que por juzgar, las peculiares dindmicas puestas en
juego por propuestas participativas que, a pesar de [Pag.135] las energias movilizadas y
las buenas intenciones, suelen quedar en lo declarativo como planteo, y en la queja
catartica y paralizante como evaluacion.

En otras entrevistas se hace referencia a variables que inciden desde el contexto de los
programas y que parecen jugar un papel decisivo como obstaculos a la participacion
comunitaria. Problemas de inseguridad y violencia cotidiana, y la estrategia de actores
externos, fueron mencionados como elementos concretos que a la hora de fortalecer la
participacion no pueden dejar de ser tenidos en cuenta. El desafio del trabajo
comunitario y, particularmente en la construccion de un nuevo paradigma ético, supone
la capacidad de construir propuestas viables que partan de las caracteristicas concretas
de la realidad (incluyendo las diferentes estrategias de accion de los actores sociales
involucrados) y que no se queden meramente en la declaracion tedricas de postulados
abstractos.

«Hubo dos factores basicos que influyeron en la progresiva distancia entre la comision y
los vecinos. Por un lado la adjudicacion de las casas. La gente empezo a sentir que ya
tenia lo que queria. Como proyecto politico no era el proyecto de todos, sino que siguid
siendo el proyecto de la gente mas militante. El otro tema fue el reglamento de



convivencia que impuso el Ministerio de Vivienda. El reglamento les daba puntaje para
acceder a la vivienda. En principio eran todos propietarios, pero si se portaban mal les
bajaba el puntaje y en el momento de la adjudicacioén podian llegar a perder la vivienda.
Mientras que otros, que no hubieran formado parte de la organizacion, podian llegar a
tener prioridad sobre aquellos, a los que se les fue bajando el puntaje. Muchos entonces
empezaron a cuidarse, para no quedar embretados en cosas que pudieran ser
escandalosas. En una época, todas las semanas habia patrulleros, por cualquier cosa,
totalmente desproporcionado, habia una intencion politica de desarmar la organizacion,
asustar y presionar a la gente» (E.S8).

«Hubo algo que no cambi6 nuestra imagen inicial, como fue el tema de la seguridad y la
violencia en esa zona, tampoco descolgado de la realidad de todo Montevideo. Fuimos
muy cuidadosas en los horarios de concurrencia al barrio, por suerte no tuvimos
situaciones en las que directa o indirectamente queddramos involucradas. La tnica
experiencia fea, de sacudida, se dio cuando aparecidé una camioneta de la policia, la
violencia oficial: un tipo por los pasajes con el arma; yo me preguntaba ;qué estoy
haciendo aca?, me sentia descontextualizada; el tipo iba recogiendo jovenes y los
llevaba encadenados como exhibiéndolos, una cosa que a mi me revolvio todo, pero
para los vecinos era algo cotidiano» (E.12).

«Otra cosa que me impactd fue que las vecinas decian que reconocian por el ruido el
calibre del arma que se habia disparado. Esta situacion ha generado problemas en la
participacion, la gente no puede [Pag.136] dejar la casa sola. Es un tema que sacude
mucho, nosotros hace mas de un afio que le damos vuelta y no podemos hincarle el
diente, sabemos que tenemos que encararlo pero es como un deber ser, decimos que nos
interesa muchisimo pero no podemos abordarlo. Las cosas que te cuentan los vecinos
son increibles, chicos de 10 afos armados. El otro dia el padre de un chico de 2 afios, le
comprd un arma como regalo, sélo que descargada; ahora el chico anda jugando por ahi
con esa arma» (E.12).

La realidad desafia la capacidad de los psiclogos comunitarios, por su efectiva crudeza
por un lado y por la particular distancia de la cotidianidad de origen de estos
profesionales. La inseguridad como realidad compartible, como percepcion personal o
como ambas cosas, opera como un factor que obstaculiza la participacion, y genera las
condiciones para armar un circulo sin salida. No se participa en instancias colectivas por
la inseguridad, la no participacion incrementa la inseguridad individual y colectiva.
Cuando los proyectos van permitiendo el progresivo despegue de los profesionales, el
avance en la transferencia de capacidades y recursos y la apropiacion de los colectivos
de la gestion y desarrollo de los proyectos, aparecen otro tipo de problematicas que
varios entrevistados han visualizado en términos éticos. Se senalan dudas acerca de la
confianza que supuestamente se tiene a la comunidad, se remarca como muchas veces
esos procesos de transferencia suponen condiciones de trabajo mas desfavorables con
respecto a las iniciales, por ejemplo, en el manejo de recursos econdmicos, y cOmo
también se carece del necesario reconocimiento social de los procesos de capacitacion
fomentados por las propuestas participativas.

«Una punta es el tema de que si vos vas a transferir, te planteas que no venis desde
afuera con la justa para que la comunidad haga un calco tuyo, sino que tedricamente vos
venis a revalorizar o a mostrar a la comunidad qué cosas valiosas tiene en si misma y
como puede asumir la problematica; es un discurso muy valorizador de la comunidad.
Hay que tener cuidado con el doble discurso: es decir, me conviene creer en la
comunidad porque el proyecto plantea transferir y por eso prefiero ir a la comunidad en
vez de disefiar un programa en el cual en realidad confiaria mas. En la practica hay



momentos en que desconfias si la comunidad podrd tomar el proyecto, si la
transferencia es posible» (E. 13).

«Nosotros ahora nos vamos y las experiencias se seguiran sosteniendo sobre trabajo
honorario. Nosotros venimos de afuera, los convocamos, se supone que a cambio de un
aprendizaje que logran y que a la larga tal vez financie alguien. Probamos un modelo
sobre el esfuerzo honorario de la gente y nosotros no trabajamos honorariamente. Tiene
el efecto de toda explotacion del trabajo honorario, también una valoracion [Pag.137] de
la tarea y todos los riesgos, el honorario esta un dia y otro no. Hay gente que tiene un
nivel de compromiso como el que yo puedo tener siendo una de las responsables. Hay
gurises tan copados que cambian sus horarios de estudio para poder participar y gente
que te dice 'no puedo seguir porque esto no es un trabajo.' Lo ético estd en que planteas
transferir un determinado modelo y no lo financias; si querés transferencia tendrias que
pagar los costos. Mas alla del planteo que sea la comunidad la que los pague, es cierto
que aun no esta lista para hacerlo» (E. 13).

«Hay mucha gente que participa, como las promotoras de salud, que son amas de casa.
Pero en el trabajo en la comunidad se veian muy solas, no son reconocidas a nivel del
sector salud. Podian entender mas la tematica del adolescente y de la tercera edad,
pueden colaborar y tener informacion pero no son reconocidas por la comunidad,
aunque nosotros los reconozcamos. Si van al centro de salud y dicen 'yo soy promotora'
le dicen “Y a mi qué me importa”, es una vecina cualquiera» (E. 5).

En los técnicos inicialmente impulsores de las propuestas participativas, la apropiacion
de la gente y el consiguiente reclamo de derechos, es vista muchas veces con temor y
puede favorecer movimientos de retroceso hacia situaciones de poder perdido. Atn a
costa de los planteos enunciados, la resistencia a la participacion de la gente puede
encarnarse en la practica en quienes habiéndola favorecido ahora tienen dificultades
para hacerse cargo de los efectos de sus propuestas. Sensaciones de pérdida de
autoridad, de interpelacion y cuestionamiento pueden minar la motivacion del agente
comunitario, necesaria para enfrentar el duro aprendizaje de la participacion, y los
eventuales excesos que en dicho proceso pueden acontecer, y en los cuales
circunstancialmente verse afectados.

«Ultimamente me ha agarrado como un cansancio del trabajo comunitario y tengo ganas
después de muchos anos, de volver a la clinica. Tiene que ver con estos
cuestionamientos en relacion a la identidad profesional, con el desgaste de todo lo que
pasod en el proyecto, con los cuestionamientos de la comunidad, con esa presencia tan
fuerte que el programa ahora le da a la comunidad. Sentimos que se nos empezd a
desoir como técnicos, incluso en cosas tan serias como puede ser la evaluacion del
trabajo técnico. No sé hasta qué punto estd preparado un vecino para evaluarlo, desde
qué parametros. Es como un desgaste, tal vez no tan personal, bastante compartido por
varios» (E. 12).

[Pag.138]

4. FACILITAR EL PROTAGONISMO POPULAR.

Las experiencias recordadas en las entrevistas por los psicologos que trabajan en
comunidad, también son ricas en practicas participativas que muestran ciertas
modalidades de trabajo que pueden ofrecer pistas a la hora de implementar proyectos
que faciliten el protagonismo popular, desde una perspectiva ética afin a la que hemos
venido fundamentando en el presente trabajo.

En primer lugar cémo, a pesar de todo, la gente colabora, es decir integra su aporte de
multiples maneras, dedica esfuerzos, voluntad y tiempo; deposita expectativas y



esperanzas en las propuestas. Creemos que esto constituye un capital humano
valiosisimo, base imprescindible para seguir apostando al trabajo comunitario y que
ningun proyecto deberia olvidar ni defraudar.

«La gente se incluia a varios niveles, a nivel comunidad, con la gente mas
comprometida y organizada, directivos de la cooperativa, preocupados en forma
explicita con los problemas. Otro nivel era las familias de los chicos. En general habia
buena participacion, cuando surgia algiin problema se iba a las casas a conversar, nos
abrian las puertas y se buscaba la solucion. El otro nivel seria con los propios jovenes,
ahi oscilaba, algunos se identificaban o les interesaba mas la propuesta y participaban
mas; habia un grupo de referencia importante» (E.1).

El posicionamiento del profesional en un lugar que facilite la emergencia del
protagonismo de la gente, cumple una funcion clave, sobre todo en cuanto al manejo de
su saber y a la interrelaciéon con el saber de la gente. No se trata ni de negar el
conocimiento popular imponiendo el saber técnico como unico valido; ni de diluir éste,
en pos de un supuesto reconocimiento del saber popular, mds demagogico que real. Para
esto el manejo de la informaciéon y el poder de influencia del profesional fué
especialmente destacado. En todo momento el encuentro de perspectivas, lenguajes,
representaciones y saberes parece determinante a la hora de pensar la participacion. Con
mas razon aun, cuando de lo que se trata es de ir elaborando las conclusiones de lo
trabajado, el momento del cierre, de la «devolucion» para algunos. La tematica
encuentra en los dichos de otra psicologa entrevistada un enfoque diferente: elaborar las
conclusiones entre todos.

«Como cuestion ética desde nuestro punto de vista, la informacién ayuda a defender los
propios derechos. En particular como conductista [Pag.139] pienso que el libre albedrio
no existe o es una utopia; la no directividad no existe. Incluso lo han demostrado
investigaciones. Aunque uno no dé opinidn, el mero acto de escuchar incide, de alguna
manera, en el otro; aiin con gestos minimos uno expresa aprobaciéon o desaprobacion,
aunque uno quiera mantenerse en forma neutral. A partir de esa base decimos que la
influencia siempre existe» (E. 14).

«Cuando la construccion de algo es realmente colectiva la instancia de devolucién ya no
es necesaria, las conclusiones se van construyendo entre todos, dialécticamente. Hay un
proceso de talleres y la propia produccion tiene un efecto especular; lo producido lo
reincorporan para volver a elaborar y muy pocas veces se da la necesidad de una
devolucion. Los términos clasicos de demanda, de atencion, de devolucion no nos estan
sirviendo; la sintesis es colectiva y se va haciendo. Tan solo se trataria de explicitar o
poner en palabras algo de lo que esté ahi, pero esto no es ya devoluciony» (E.6).

En todo caso, (por qué pensar que existe una unica forma de participar valida? Por otro
lado, ;quien la definiria? La perspectiva ética centrada en la autonomia y que apuesta al
protagonismo de la gente deberia reconocer la diversidad de situaciones, necesidades,
posibilidades e inquietudes, de las cuales pueden desprenderse diferentes maneras de
querer ser, tener y tomar parte en un asunto que importa y afecta a la gente. El desafio
en este terreno es ser lo suficientemente creativos a fin de pensar, con flexibilidad y
apertura, distintas vias para canalizar las inquietudes de la gente, asi como permitir
transitar sin rigideces ni burocratismos, de una via a la otra.

«Habia diferentes niveles de participacion, uno que tenia que ver con lo mas formal, de
acuerdos, la relacion de la institucion y a veces el equipo técnico con los representantes
formales del barrio. El otro nivel, tenia que ver con la colaboraciéon de los vecinos, que
pasaba por cuestiones mas domésticas, por ejemplo, ayudar en la cocina o en la limpieza
(este es un tipo de participacion muy cuestionado). Pero para los vecinos era algo muy
importante; entre otras cosas eso a veces le permitia comer a una madre que venia y



colaboraba. Y no solo eso, también en términos de socializacion se daba un didlogo y un
intercambio que era importante»

La apertura y la flexibilidad organizativas que tiendan a facilitar la expresion de las
diversidades comunitarias y sus diferentes modalidades de participacion, no va en
contraposicion con la apuesta a incrementar los grados de compromiso. En efecto,
estimular y facilitar la maduracion y el crecimiento en la voluntad de asumir nuevas
responsabilidades, también es una forma de trasmitir un mensaje de confianza en las
posibilidades de la gente.

[Pag.140]

«Hay vecinos que hoy estan en la direccion; no han llegado alli por votacion, sino que
aquellos que han ido participando durante afios, empiezan a integrarse a otros espacios y
tareas y luego se integran a los equipos. En la ultima época hay vecinos que empezaron
a cumplir horarios. Se plante6 llamarlos promotores y que cobraran un sueldo. También
tiene que ver con los avatares econdmicos; las horas técnicas eran tan pocas que para
que el Centro estuviera abierto habia personas que tenian que ir a abrirlo, cerrar, dar
numero, atender distintas situaciones, ir cubriendo un horario. Entonces a esos vecinos
que ya estaban trabajando se les llamo6 promotores y empezaron a cobrar un sueldo por
su trabajo» (E.15).

Cuando, como hemos tratado de explicitar, se ha dicho tanto respecto a la participacion
y ha habido tanto llamado al protagonismo que queda simplemente en eso, y luego la
practica parece ir por otro lado; cuando la historia contemporaneo muestra el uso y el
abuso de la participacion comunitaria, parece sensato replantear la forma de incluirnos
en los colectivos populares con propuestas que pretendan su involucramiento
protagonico. Desde una entrevista se destaca la necesidad de mostrar con acciones antes
que con palabras lo que se pretende hacer. No creemos que necesariamente se corra el
riesgo de una desviacion pragmatista. Recordemos lo que Lewin planteaba: no hay
mejor teoria que una buena practica.

«Nosotros vamos, empezamos a hacer un trabajo, como manera de entrar a la
comunidad; que el trabajo hablara por nosotros. Como diciendo: 'miren hay nifos de
calle, y se puede trabajar desde un cierto modelo educativo'» (E. 13).

En definitiva, lo fundamentadbamos antes, la participacién pone en juego la cuestion del
poder, y el poder -como lo ha planteado Foucault- no es un objeto que se posee o que
falta; el poder circula y en el trabajo comunitario los diferentes actores tienen y van
modificando permanentemente sus «cuotas» de poder. En la frecuente autonegacion del
saber-poder técnico no hay otra cosa que un ejercicio abusivo de poder, una imposicion
practica en contradiccion abierta con lo discursivo, con efectos similares a la negacion
del saber-poder de la gente. Para una de las psicologas entrevistadas, esta tematica,
formulada en términos del reconocimiento de la influencia profesional, resulta decisiva
como planteamiento ético.

«La cuestion es reconocer esa influencia y ejercerla de forma de promocionar en el otro
el autodesarrollo y autogestion. Que haga crecer al otro, en base a promocionar su salud,
que sea mas independiente del medio en que esta, por lo menos que sea mas libre de
decidir. Alguien sin informacién no es libre. Por ejemplo, alguien que no conoce los
métodos anticonceptivos jamas se va a plantear no tener hijos, va a tener los que la
[P4g.141] naturaleza les dote; en cambio, con informaciéon puede optar. Sin duda uno
pone alli los valores propios; es lo normal, puesto que toda persona lleva sus valores a
cuesta. Ver otros valores también enriquece, es sentir otra campana; no quiere decir que
tengan que adoptarlos» (E. 14).

En la interrelacion de saberes, facilitar procesos formativos puede resultar una via
privilegiada para fortalecer la participacion popular. La educacion de agentes



comunitarios se ha venido realizando desde hace afios y cuenta con varias experiencias
particularmente exitosas. Sin duda que se encuentran dificultades, y no siempre se llega
a los resultados esperados, pero parece ser una forma potencialmente muy rica Para una
entrevistada, los espacios de capacitacion de agentes comunitarios cumplen otras
funciones ademas de las explicitas, que a la hora de atender el protagonismo de la gente
son tan 0 mas importantes.

«Siempre hay personas con distinto nivel de participacion; desde el principio lo que se
hizo fueron cursos para agentes comunitarios. Constituyo para los vecinos un sostén
muy importante en su tarea, lo valorizaban mucho. Los vecinos que mas continuaron se
fueron compenetrando y fueron participando en otros espacios. Por ejemplo, la consulta
en consultorio: siempre hay un agente comunitario en las consultas. Incluso el vecino
primero habla con el agente y después con el técnico. Muchas veces el vecino le
trasmite cosas que después no dice al médico y viceversa. En otros casos, el agente
comunitario traduce al vecino lo que le dice el pediatra, si se lo ha dicho en términos
complicados. Es una especie de mediador» (E.15).

El campo comunitario constituye el territorio mas estrechamente vinculado a lo
cotidiano. Como tal también es el territorio en donde tal vez con mayor nitidez se
visualicen las contradicciones sociales. Trabajar en lo comunitario es inevitablemente
trabajar en situacion de conflicto, lo cual lejos de ser limitante deberia ser la esencia
misma de este trabajo. Como ya antes lo afirmaramos, facilitar la expresion de las
contradicciones y actuar en ellas, resulta ser una linea de trabajo de relevante
importancia. Los procesos participativos no pueden estar ajenos a las contradicciones,
de las que emergen y las que a su vez provocan, al modificar las interrelaciones
establecidas entre los distintos actores comunitarios.

«Hubo mucha gente en contra y otra a favor, hubo problemas con otros vecinos; por qué
ellos y no otros. Todo genera problema, no hay avatar humano que no genere problema,
el trabajo comunitario genera problemas, en uno y en los demas; es imposible que no se
generen problemas. Hay gente que considera que es un error que se le pague sueldo a
algunos vecinos; cuestionan por qué a ellos?, ;coémo se los elige?, ;con qué criterio? Se
hablé de los super agentes comunitarios y los otros. No hay nada que se pueda hacer sin
conflicto, quizd habia otra posibilidad [Pag.142] pero algo habia que hacer, la unica
forma es hacer» (E.15).

Al final del capitulo las palabras de esta psicologa dan también un sentido a lo hasta
aqui planteado. El trabajo en comunidad de los psicélogos ha estado marcado por esta
voluntad de hacer, por sobre todo hacer. Desde hace un tiempo que viene creciendo
también la voluntad de reflexionar y conceptualizar lo mucho que se ha hecho. La
presente investigacion precisamente va en esa direccion. Los procesos participativos,
sus logros y fracasos y las problematicas éticas que de ello se desprenden nos llevan a la
necesidad de un movimiento que replantee la cuestion de la participacion. En la
construccion de un nuevo paradigma ético que fundamente las practicas
transformadoras, la participacion no puede ser dejada de lado. Su problematizacion y
analisis critico tampoco.

A la vez, constatamos una riqueza enorme de experiencias comunitarias -no so6lo
impulsadas por psicologos, sino por otros actores, por educadores populares y por
equipos multidisciplinarios- donde la participacion estd puesta a la orden del dia.
Indudablemente, se trata de superar las formas que, a lo largo de este capitulo, hemos
seflalado como funcionales al sistema o como constitutivas de un mito de la
participacion. Pero, si se logra radicalizar la experiencia de la participacion, es decir,
pasar de un modelo utilitarista de beneficencia a un modelo de libertad y autonomia,
entonces las practicas se iran desarrollando sobre la base de una logica antagénica a la



predominante en nuestra sociedad. Una ldégica antagonica a democracias donde
expertos-politicos, politicos rodeados de expertos, lideres populistas y expertos
mesianicos, pretenden definir el destino de la ciudadania consultandola cada vez que
requieren asegurarse su continuidad o bien operar un recambio funcional. Una logica
antagonica a formas de creciente concentracion del poder, del saber, de la informacion.
En tal sentido, experiencias comunitarias que mitifican el saber popular pueden
convertirse en peligrosas negaciones de informacion y de saber a la gente. Como
también, experiencias comunitarias donde los técnicos y los educadores desprecien el
saber y la experiencia acumulada de la gente, resultan ser expresiones de formas
autoritarias, aun cuando vayan acompafiadas por un lenguaje progresista o tengan la
firme intencion de fortalecer el protagonismo popular.

La participacion integra saber y poder popular. Si apostamos a sociedades donde los
ciudadanos crezcan en el ejercicio del poder, debemos también apostar a procesos de
aprendizaje que permitan madurar y crecer en la produccion de saber. La participacion
requiere necesariamente un cambio cualitativo en todos nosotros. Se trata, ni mas ni
menos, que del proceso por el cual se quiebra la relacion de sumision entre los vecinos y
los técnicos, los ciudadanos y las dirigencias politicas, los educandos y los educadores.
Si la dependencia perdura, ain bajo supuestas formas de [Pag.143] participacion, no
existe protagonismo y, por tanto, no existe participacion. Por supuesto que se trata de
procesos dificiles y, por momentos, dolorosos. Pero, sospechamos, las mayores
dificultades parecen radicar en nosotros mismos, en tanto nos aferramos a formas de
poder o pensamos que se diluye nuestro rol si habilitamos formas de distribucion del
poder.

Asistimos a una época donde la crisis de civilizacion esta siendo sacudida por la
emergencia de movimientos que ya no soportan la dominaciéon y las formas de
dependencia. Quizéas estamos ante la oportunidad historica de construir formas de
democracia basadas en una intensa participacion popular. Los movimientos sociales
(nuevos y tradicionales) lo vienen planteando desde hace ya muchos afios y sus luchas
integran saberes, poderes, resistencias y construccion de alternativas. No se trata de un
proceso facil, sino de un proceso profundamente conflictivo, pues precisamente tiene
lugar cuando crecen las formas de exclusion y la proclama de democracias complejas
sin participacion, se difunde cada dia con mas vigor y fuerza. La lucha se da en una
etapa historica donde perdura atn y se consolida el derecho de la fuerza sobre la fuerza
de la verdad y del derecho. Pero es una lucha que vale la pena dar, pues se trata de
construir nuevas sociedades y nuevas identidades. El trabajo comunitario y los procesos
de educacion popular tienen una amplia experiencia acumulada. Hoy somos llamados
para aportar también en la construccion de la empresa maravillosa de aprender a
construir juntos el poder.

Que se trate de una empresa politica es algo obvio. Pero se trata también de una tarea
¢tica que desafia la integracion dialéctica entre ética, pedagogia y politica. Son procesos
de construccion de poder, pero son asimismo procesos de aprendizaje y de
cuestionamiento a estructuras e identidades autoritarias. Constituyen posibilidades de
maduracion y de crecimiento en nuevos valores. De alli la urgencia de desestructurar
formas de pensar, sentir y actuar que bloquean el ejercicio del poder por parte de los
vecinos, los trabajadores, los excluidos, los educandos. Formas que requieren de
nosotros actitudes €ticas profundamente consustanciadas con la libertad, la confianza, la
ruptura de la dependencia, la liberacion y la autonomia. Los préximos dos capitulos nos
harén transitar desde las actitudes éticas hacia una ética de la autonomia.

[Pag.144]



CAPITULO 7: (Rebellato)
ACTITUDES ETICAS EN LA PRACTICA DEL PSICOLOGO CON LA
COMUNIDAD.

Los capitulos anteriores fueron delineando la necesidad de superar la contraposicion
entre psicologia comunitaria y psicologia clinica, los condicionamientos operados por
las instituciones y su funcionamiento (algo asi como el curriculum oculto de las
instituciones) y la orientacion de todo trabajo en comunidades hacia el desarrollo del
protagonismo de las poblaciones. La ética del psicologo en la comunidad exige el
fortalecimiento de formas democraticas, participativas, afianzadas en un ejercicio real
de la ciudadania. La ética de la practica en comunidades apunta a la creacion y
consolidacion de espacios publicos, contra-hegemonicos, inspirados en una ética de la
autonomia democratica.

En este capitulo debemos aproximarnos a las actitudes éticas del psicdlogo que trabaja
en las comunidades, barrios, cooperativas, sindicatos, programas de salud, policlinicas,
etc. A lo largo de las entrevistas y en las reuniones del grupo focal percibimos la
dificultad de discriminar adecuadamente entre los requisitos metodologicos -y por tanto
la competencia técnica del profesional- y los valores y normatividades éticas. Por
momentos se tiene la impresion de que una adecuada postura ética [Pag.145] seria lo
unico y esencial y determinaria las formas que adquiere la competencia profesional. Sin
embargo, a nuestro entender, se fue dando una clarificacion, especialmente en las
reuniones del grupo focal, que permitio discriminar -sin separar- lo ético de la
competencia profesional.

Nos formulamos varias preguntas. Por estar la ética presente en la totalidad de nuestra
vida, ;no terminamos sustituyendo los requerimientos metodoldgicos por simples
posicionamientos éticos? ;La ética no debe resultar de la simple utilizacion adecuada de
metodologias? De lo contrario, ;no se estd arriesgando caer en un reduccionismo ético,
que todo lo abarca y que se pronuncia sobre todo, a riesgo de incompetencia? En este
capitulo y en el siguiente deberemos dar cuenta de las relaciones entre ética y
metodologia. Pero, ademas, ;cuales son las actitudes y valores éticos supuestos por el
requisito metodoldgico de construir nuevos saberes a partir del saber técnico y del saber
de las poblaciones? Si partimos de una ética preconcebida, jno estamos imponiendo a
las diversas poblaciones nuestros cdodigos éticos, sin respetar los propios? Parece
necesaria una postura de decentramiento, de apertura y de escucha en relacion a la ética
de las poblaciones con las que se trabaja. Ahora bien, decentramiento, ética débil y
postura de escucha y apertura, ;no son manifestaciones de una ética de la
posmodernidad que resulta ser la disolucion de toda ética?

Muchos de los actores que trabajan en la comunidad (educadores, técnicos, promotores,
etc.) tienen una trayectoria en la militancia religiosa o en la militancia politica o en
ambas a la vez. Esto, que parece ser un impulso importante para la practica en las
comunidades, puesto que se sustenta en una actitud de compromiso, por momentos se
convierte en un grave obstaculo. ;Hasta donde las raices religiosas de los educadores no
los lleva a tomar una postura asistencialista y sobreprotectora hacia las poblaciones? La
experiencia religiosa, ;no esta en la base de una falsa - pero extendida- identificacion
entre trabajo en comunidad y opcidn por los pobres? ;No induce a orientar el trabajo en
la comunidad hacia los sectores carenciados? Pero, la misma categoria de carenciado,
[no requiere una postura asistencial, negadora del protagonismo a la cual ya hemos
hecho referencia como requisito de todo trabajo comunitario? Algo similar puede
decirse de quienes provienen de ambitos de militancia politica. ;No se intenta trasladar
-en forma quizas inconsciente- el modelo de accion politica al terreno comunitario?



Pero entonces, ;no se corre el riesgo de caer en el militantismo y en el voluntarismo,
perdiendo de vista la novedad de una trabajo en comunidades? Lo contrario, sin
embargo, ;/no supondria considerar que el trabajo comunitario es apolitico, prescindente
de las transformaciones sociales? Y esto, a su vez, ;no terminaria siendo funcional a los
modelos econdmico-sociales vigentes basados en la necesidad de exclusion? Origenes
religiosos y origenes politicos, ;jno estaran [Pag.146] condicionando el trabajo en la
comunidad a la respuesta a frustraciones personales que, quizés, caracterizaron tanto a
la experiencia religiosa como a la politica? ;No estaran dando lugar a una actitud de
compromiso, poco seria éticamente en tanto no genera una postura investigativa
sistematica y rigurosa?

En este capitulo abordaremos el tema de la construccion de conocimientos (1), el
decentramiento y el aprendizaje en la escucha (2), la tension entre involucramiento y
distancia (3), terminando con algunas consideraciones sobre el dinero y otros temas (4).
En todos los items se sefalaran las actitudes €ticas que deben orientar una practica en
comunidad. En el capitulo siguiente abordaremos mas directamente el tema de la ética
débil, la construccion de una nueva subjetividad y las exigencias supuestas por una ética
de la autonomia.

[Pag.147]

1. PROCESOS DE CONSTRUCCION DE SABERES. APRENDIZAJES
INTERLOCUCIONARIOS.

El trabajo comunitario supone necesariamente encontrarse con la diversidad. No so6lo
con la diversidad en la manera de pensar y de actuar, sino con la diversidad de saberes,
de relaciones sociales, de habitos, de valores, de modos de vida; es decir, con la
diversidad cultural. De los muchos aprendizajes que debiéramos realizar a partir de la
llamada crisis de los paradigmas, uno de los mas importantes parece ser el
reconocimiento de la centralidad de la cultura. La organizacion, los programas y las
transformaciones son indispensables y urgentes. Pero no son suficientes si no se
produce una transformacion cultural. Cuando hablamos de cambio cultural y de cultura,
en forma aproximada se quiere decir que la cultura estd estructurada en torno a
relaciones sociales y redes comunicacionales. Supone la conjuncion de distintos
elementos que conforman una visiéon del mundo, del entorno y de los demas; una
determinada manera de interpretar la produccion del conocimiento. El reconocimiento o
la negacion de las propias potencialidades. La cultura es una matriz generadora de
comportamientos, actitudes, valores, cddigos de lenguaje, habitos. No es algo que se
sobreafiade, sino algo esencialmente constitutivo de nosotros mismos.

En las corrientes antropologicas contemporaneas, Clifford Geertz se ha destacado por
incursionar en la cultura como mundo simbdlico que configura nuestras acciones,
pensamientos, relaciones y nuestro propio ser. Para Geertz la cultura es un programa
que gobierna las conductas. Configura una serie de mecanismos de control -o
programas- que operan como dispositivos simbolicos, fuentes de informacion, sistemas
de significacioén, esquemas culturales. El hombre es el ser que mas depende de estos
programas culturales para ordenar su conducta. La cultura es condicion esencial de la
existencia humana. Por lo tanto, no existe una naturaleza humana que sea independiente
de la cultura: «Somos animales incompletos o inconclusos que nos completamos o
terminamos por obra de la cultura, y no por obra de la cultura en general, sino por
formas en alto grado particulares de ella» (Geertz, 1995: 55).

Sin embargo, no podemos limitamos a caracterizar la cultura como una dimensién que
es necesario aceptar tal cual se nos presenta. Puesto que vivimos en una sociedad en la



que predomina la dominacion y la exclusion, es preciso reconocer que las relaciones de
poder y de dominacion- [Pag.148] dependencia se reproducen en todos los niveles y
espacios de la sociedad. Son relaciones sociales que adquieren particular fuerza en la
manera de actuar y relacionarnos en la vida cotidiana. Por ello no puede identificarse
autenticidad con espontaneidad. Espontaneamente no somos libres, en la medida en que
espontaneamente reproducimos dichas estructuras de dominacion: en nuestras familias,
en los barrios, en las organizaciones sociales, en los espacios educativos formales y no-
formales, en las organizaciones politicas, etc. Por tanto, todo proceso de maduracion y
cambio cultural, exige la posibilidad de objetivar y analizar la reproduccion de la
dominacion-dependencia en los comportamientos y formas organizativas habituales. No
solo estas relaciones de dominacion-dependencia se reproducen en la vida cotidiana,
sino que son internalizadas por cada uno de nosotros, tanto a nivel consciente, pero
sobre todo a nivel inconsciente. La dominacién se instaura dentro de nosotros,
desvalorizando nuestras propias potencialidades y ahogando nuestras voces, lo que a su
vez nos lleva a desvalorizar las potencialidades y a hacer callar las voces de aquellos
con quienes trabajamos en nuestras practicas sociales y educativas: los vecinos, los
estudiantes, los jovenes, los trabajadores, etc. Una educacion y una practica comunitaria
liberadora deben despertar en nosotros nuestras energias mas originales y desarrollar
nuestras potencialidades de protagonismo. En tal sentido, los procesos educativos son
profundamente politicos, en tanto nos constituyen como sujetos, es decir, ayudan a
quebrar la relacion de sumision y una vision fatalista de la historia.

Paulo Freire sostiene que los dominadores inculcan en los dominados una postura
negativa en relacion a su propia cultura, generandoles la idea de que es una cultura
inferior y despreciable. « ;Qué sucede cuando ven que sus valores no son tan
deplorables, que su presencia en el mundo no es tan despreciable como aquéllos
pretenden? La verdad es que los dominados son seres humanos a quienes se les ha
prohibido ser lo que son. Han sido explotados, violados y se les ha negado
violentamente el derecho a existir y a expresarse.» (Freire, 1994a). De ahi la necesidad
senalada por Freire de «descolonizar nuestras mentes», como camino indispensable para
recuperar nuestra libertad. Los procesos de descolonizacion, de liberacion y de
educacion politica, se desarrollan en los espacios de la sociedad civil, de los
movimientos sociales y de la vida cotidiana. En virtud de esto, dichos espacios se
convierten en lugares privilegiados para un analisis critico cultural.

Especificamente en relacion a los técnicos, profesionales y educadores, cabe decir que
una determinada formacion universitaria ha reforzado en nosotros la identificacion de la
cultura con el conocimiento. Una cierta orientacion tecndcrata ha hecho pasar a un
segundo plano, [P4g.149] cuando no simplemente ignorado, las dimensiones
cualitativas, simbolicas y afectivas, perdiendo la vision holistica e integral del
profesional en su tarea Esto se ve agravado por el predominio de una racionalidad
instrumental. Utilizando las categorias weberianas, un predominio de la acciéon con
arreglo a fines sobre la accién con arreglo a valores. La racionalidad instrumental,
cuando se transforma en referente unico, pone fuera de discusion la naturaleza y la
definicion de los fines; éstos estan ya dados, no pudiendo ser sometidos a analisis.
También los educadores necesitamos descolonizar las mentes, aprendiendo y
desaprendiendo permanentemente, a través de la superaciéon de nuestros esquemas
perceptivos e interpretativos etnocéntricos. El etnocentrismo caracteriza a aquella
cultura que se considera superior y que rechaza a las demads culturas como inferiores. El
etnocentrismo es también propio -y se encuentra profundamente arraigado- de aquellas
culturas que son desvalorizadas. Desde esta perspectiva, nuestras interpretaciones y
juicios de valor se transforman en etnocéntricos cuando valoramos lo nuestro en la



medida en que refleja los saberes y las conductas de culturas consideradas superiores.
Esta actitud etnocéntrica nos impide ver nuestra riqueza cultural y nos induce a
desvalorizar todos los esfuerzos por pensar, elaborar teoria y construir cultura a partir de
nuestros problemas mas relevantes y urgentes. El etnocentrismo se expande, en tanto
forma parte de los proyectos y procesos colonizadores. Los educadores etnocéntricos no
logran ver la riqueza cultural propia de los sectores con los cuales trabajan. El
etnocentrismo nos convierte en sordos y ciegos (insensibles) frente a la diversidad.
Geertz caracteriza lucidamente esta postura etnocéntrica en los términos siguientes: «Lo
que tiende a ocurrir en las tinieblas -la Gnica cosa que parece permitir una concepcion
de la dignidad humana acorde con una cierta sordera hacia la llamada de otros valores o
una comparacion con comunidades defectivas respecto de las nuestras- es, o bien la
aplicacion de la fuerza para asegurar la conformidad a los valores propios de los que
poseen la fuerza; o una tolerancia vacua, que sin comprometernos con nada, nada
cambia; o bien, donde falta la fuerza y donde la tolerancia es innecesaria, un regateo
continuo hacia un fin ambiguo» (Geertz, 1996b:85). A su modo de ver, la cultura
occidental juzga desde una postura superior y elabora categorias consecuentes con esta
perspectiva etnocéntrica: mientras que considera su propia cultura como racional,
historica, progresista y religiosa, sostiene que otras culturas (la oriental, por ejemplo)
son supersticiosas, estaticas, arcaicas y magicas (Geertz, 1996a:51).

En las distintas entrevistas aparece constantemente este encuentro y desencuentro de
saberes y procesos distintos. Si bien puede parecer s6lo un problema metodolégico y
epistemologico -ciertamente lo es- a [Pag.150] nuestro entender, y en la misma
comprension de los entrevistados, revista dimensiones éticas y exige actitudes
valorativas definidas.

En la construccion de saberes incide la historia personal del educador y del profesional.
«Uno cree en ideales y de alguna forma los persigue y esto tiene que ver con una
historia personal. Yo me identifico mucho porque en mi historia familiar, desde mis
abuelos que eran anarquistas y lucharon en la guerra civil espafiola, mis cuentos de
infancia no eran la caperucita roja sino lo que pasaba en la guerra. Yo provengo de un
estrato socioecondmico bajo y me da la impresion que puedo entender algunas cosas de
la gente mas de cerca. Una compafera dijo una vez 'yo se bajar escalones'. A mi me
choco; muchos no lo dicen pero lo sienten (...). Lo de bajar escalones es necesario
superarlo porque mientras uno sienta que tiene que bajar se ubica en un lugar superior.
Es preciso tratar a la otra persona como a un igual, si bien ambos poseen diferentes
conocimientos» (E-5).

En el trabajo con las comunidades no se trata, pues, ni de bajar ni de subir. Este quizés
ha sido uno de los esquemas a los cuales se ha recurrido en forma reiterada cayendo en
simplificaciones estériles. Bajar y subir son verbos que hacen pensar en culturas que se
encuentran en relaciones asimétricas y que quieren mantener esa asimetria. Por el
contrario, la construccion de conocimiento hace pensar en procesos mucho mas
complejos y mas dificiles de ser aprehendidos por la simplicidad de expresiones
espaciales. Comprender la diversidad de una forma de vida (cultura) supone aprehender
su lenguaje y sus codigos. En este sentido el trabajo comunitario tiene mucho camino
para recorrer investigando y aprendiendo y no repitiendo formulas simplificadoras.

A quienes trabajamos en comunidad nos ayudaria para elaborar la produccion del
conocimiento, adentrarnos, por ejemplo, en las investigaciones pioneras de Basile
Bernstein. De acuerdo con dichas investigaciones, el lenguaje es una guia para
introducirnos en la realidad social; los pueblos que tienen lenguas diferentes viven
realidades socio-culturales también diferentes. Cada lenguaje se encuentra organizado
en diversas formas de expresion denominadas codigos lingiiistico, que son determinados



por las distintas relaciones sociales. El aprendizaje de la lengua y de los codigos
especificos, da lugar a procesos de socializacion y conformacion de la identidad social.
Por lo tanto, los cddigos lingliisticos constituyen los soportes fundamentales de la
transmision de las subculturas y de la creacion de identidades sociales. En la base de
cada subcultura existe un concepto organizador fundamental, una gestalt. Cambiar el
codigo significa cambiar la organizacion de la experiencia, el desempefio de los roles y
los mecanismos de control social. Los cambios de codigos suponen transformaciones
mas substantivas y no simplemente una elevacion o un [Pag.151] descenso del lenguaje
y de la comprension de la realidad. Tan fuerte es este cambio que Bernstein no duda en
hablar de una ruptura cultural (Bernstein, 1975).

Por lo tanto, los procesos de construccion de saberes y conocimientos son complejos y
profundos en la medida en que parten de la compresion de codigos distintos, de las
diversidades de organizacion de los lenguajes, de la cultura y de la identidad social y en
la medida en que suponen procesos de ruptura y de transformaciéon. Si los codigos
deben ser pensados sobre el modelo de gestalt, las transformaciones de los mismos son
cambios profundos de gestalt y no simplemente modificaciones realizadas sobre el
modelo de subir y bajar. Refiriéndose a este tema -si bien en el contexto de las
corrientes de educacion popular- Rosa Maria Torres sostiene que el problema de
comunicaciéon con los sectores populares tiende a reducirse a un problema solo de
lenguaje, siendo la preocupacion principal el recurso a un lenguaje sencillo (asimilado
con el acto de «bajar») sin prestar suficiente atencion al qué, donde, cuando y para qué
se dice. «La busqueda de un lenguaje popular se convierte a menudo en una obsesion
ciega, que busca a tientas, sin que se logre avanzar y profundizar en su comprension.
Por lo demas, tanto la preocupacion por el problema del lenguaje en general, como por
el problema del lenguaje popular en particular, suelen girar en tomo al lenguaje verbal,
sin que se preste atencion -al menos con la misma importancia- a todas las otras formas
de lenguaje (grafico, gestual, etc) que son parte fundamental de la comunicacion (...).
Una y otra vez escuchamos las mismas recetas: usar palabras sencillas, frases cortas,
expresiones populares, refranes, etc. Una y otra vez, asimismo, tales recetas conducen a
un lenguaje ferozmente populachero que, lejos de establecer comunicacion, provoca el
rechazo de los sectores populares que se niegan -con justicia- a sentirse reconocidos en
¢» (Torres, 1988:32).

De lo anterior sigue la necesidad imperiosa de superar las actitudes ingenuas frente al
saber de los sectores populares. Construir conocimiento no es considerar nuestro saber
de educadores como referente tnico al cual es preciso atraer los demés saberes, pero
tampoco es idealizar el saber de los sectores populares con los cuales se trabaja. Ni
egocentrismo ni romanticismo.

«En el programa donde me desempefio, se partié considerando que por el hecho de
optar por el trabajo en comunidad somos todos barbaros, que todos partiamos de una
misma ideologia, y nunca se discuti6 cual era. Al tiempo de funcionar el programa,
empezaron a aparecer los problemas, sobre todo cuando se da una participacion mas
fuerte de la comunidad. Hubo también una concepcion idealizada de la comunidad,
como que también eran todos barbaros» (E. 12).

En una entrevista se sefiala autocriticamente que una cierta [P4g.152] concepcion de
supuesto respeto hacia la organizacion donde se trabaja, condujo a no aportar elementos
de informacidon que permitieran la toma de decision de sus integrantes, en situaciones
donde intervienen especificamente valoraciones de tipo politico. «Racionalmente lo
tengo claro y estoy en contra, pero me viene ese sentimiento culposo, como que
pareciera que en el trabajo comunitario el saber técnico es algo negativo. A veces uno se
siente culpable de darse cuenta de cosas que los otros no saben y de las cuales no se dan



cuenta porque estan implicados de otra manera. En ese momento me parecid una falta
de respeto hacer este tipo de evaluacion politica; si ellos no la hacian era porque no
estaban en condiciones de hacerlo, no era su momento, y si la introduciamos
violentdbamos o avasalladbamos el proceso. De ultima nos queda la sensacion culposa de
haber sido participes del deterioro de la organizacion» (E.8).

En otra entrevista se sefiala la necesidad de la formacion y de la informacion, teniendo
en cuenta el proceso de socializacion de los nifios en sus familias, muchas veces
desarrollado bajo el signo del maltrato y de la violencia. «La manipulacion puede venir
de la familia; los chicos traen muchas cosas que pasan en sus familias, muchos casos de
violencia. La institucidon actua como contra-control muy importante con respecto a esas
familias. Si a la familia le sirve que el chiquilin venga ac4, los deja tranquilos; ellos
comen; se les consigue un surtido de alimentos para el fin de semana; se les da ropa; se
los asesora frente a diferentes problemas. Se ejerce, entonces, una influencia, sobre la
situacion del chiquilin, para que, por ejemplo, no le peguen» (E. 14).

El tema de la informacién no aparece muy destacado, ni en las entrevistas ni en el grupo
focal. A nuestro modo de ver es un tema medular. En general, las éticas profesionales
han puesto el acento en la reserva respecto a la informacién a la que accede el técnico
en el trabajo con los grupos o en la clinica individual. Sin lugar a dudas este es un
criterio ético sumamente importante y nunca insistiremos lo suficiente en su validez. Sin
embargo el acento unilateral en dicho criterio, conduce a descuidar su contrapartida: la
necesidad de brindar informacion, en virtud de que el saber produce poder y es poder.
Esto vale sobre todo respecto al trabajo comunitario, en especial cuando se lo desarrolla
con los sectores populares. Se ha pensado erroneamente que brindar informacion
supone manipular a los grupos; de acuerdo con esto, el rol del profesional es dejar
hablar a los grupos, sintetizar lo que ellos dicen, plantear algunas observaciones y
generar las condiciones para que el proceso contintie. Como todo educador ejerce -por
su sola presencia- influencia en los sectores con los que trabaja, cuando el educador
mantiene una postura aparentemente pasiva, su incidencia se opera en forma latente, es
mas dificil de controlar por parte [Pag.153] del grupo y seguramente se convierte en un
dispositivo manipulador.

Toda presencia educativa es politica, puesto que nunca existe una postura neutral en
educacion. Paulo Freire ha insistido en la naturaleza politica de la educacion, quizés
muchas veces reconocida tedricamente, pero olvidada en la practica. “La educacion, sea
en la universidad, la escuela secundaria, la primaria o en la alfabetizacion de adultos, es
un acto politico (...). La naturaleza misma de la educaciéon tiene las cualidades
inherentes para ser politica, asi como la politica posee aspectos educativos (...). Un acto
educativo tiene naturaleza politica y un acto politico tiene naturaleza educativa.”
(Freire, 1994a:184-5). En la entrevista que la educadora e investigadora Rosa Maria
Torres realizara a Paulo Freire, queda claro el proceso que se dio tanto en su
pensamiento como en su vida. Antes Paulo Freire veia la educacion popular como la
lucha de los sectores populares dentro de la movilizacion popular (afios 50-60). El Paulo
Freire de los afios 70, vio la educacidon en una sociedad marcada por el conflicto de
clases. Lo que lo condujo a percibir con claridad lo que é1 mismo llam¢ politicidad de la
educacion, o sea, la calidad que tiene la educacion de ser politica; la naturaleza de la
practica educativa es politica en si misma. No es posible hablar de una dimension
politica de la educacién, puesto que toda la educacion es politica (Torres, 1987:73). De
lo que se trata es de utilizar todos los espacios educativos para desarrollar esta
naturaleza politica de la educacion. «Afirmar que la practica educativa es un
instrumento para la transformacion revolucionaria de la sociedad me parece ingenuo
(...). Sin embargo no podemos esperar -como a veces lo hacen quienes piensan en forma



mecanicista- que se opere la transformacion revolucionaria para comenzar un trabajo de
educacion popular. No. Creo que en toda sociedad existen espacios politicos y sociales
para trabajar desde el punto de vista de los intereses de las clases populares, a través de
proyectos, aun cuando sean minimos, de educacion popular» (Paulo Freire, en Torres,
1987:74). De lo que se deduce que el silencio del educador forma parte de una practica
politica de dominacion y no de una practica educativa y politica que apunta al
crecimiento de los grupos. Ademads, corresponde afiadir que la reserva de saber es
reserva de poder, por parte del educador. De modo tal que su silencio se convierte en
una tragica contradiccion entre el discurso donde anuncia el poder de los grupos y la
practica donde les niega crecimiento en el poder. El aparente respeto silencioso por lo
que dicen aquellos con quienes trabajamos se transforma en un aumento del poder del
educador, pues, a lo que éste ya sabe, afiade la riqueza del saber de la gente.
Correctamente esto nos plantea el tema de como utilizar la informacion, en procesos de
educacion que constituyen un aprendizaje, tanto para los sectores populares como para
los educadores y psicologos. Es de fundamental importancia como se da la informacion,
en qué momento [Pag.154] se lo hace y de qué manera se la articula con el proceso de
construccion del conocimiento. Se trata de una saber que -en forma interlocucionaria, es
decir, dentro de una conversacion- el psicélogo va aportando al proceso grupal. Como
todo proceso interlocucionario, la informacion debe estar bajo control de los
interlocutores, puede ser cuestionada, requerida o ampliada. Por momentos sera
necesario crear un espacio para brindar informacion. En tales instancias, deberd tenerse
en cuenta que la informacion sea abierta, generadora de interrogantes, desafiante; una
informacion que aporta al crecimiento de actitudes criticas. Si la informacion es
brindada como saber clausurado, incuestionable, sin intenciones reales de despertar un
pensamiento colectivo, jamas podra ser generadora de poder, sino que mas bien
consolidara la relacion asimétrica entre educador y educando. Muchas veces también
sucede que un saber progresista se transmite a través de codigos verticalistas y
autoritarios. De modo tal que el discurso real contradice el discurso verbal. El proceso
de aprendizaje requiere que los educadores y psicologos maduremos en la actitud ética
de la coherencia, en virtud de la cual las practicas responden a lo que anunciamos a
través de nuestras palabras.

La construccion del aprendizaje supone una actitud ética de respeto; pero no de respeto
pasivo, sino de reconocimiento por los valores y potencialidades del otro. «Creo que un
psicologo que trabaje en comunidad debe tener una sensibilidad diferente. Mas que
capacidad de escucha, preferiria hablar de sensibilidad para captar una cantidad de
cosas. Pienso en la gente que tiene sensibilidad artistica y que trabaja en lo comunitario.
Siempre me preocupd la dimension estética, como juega en lo comunitario; mas alla de
detectar qué problema nos plantea una persona, hay cosas que pasan por la armonia y la
estética. La estética de la vida cotidiana es un elemento organizador, un elemento de
salud; las producciones de los talleres son reincorporadas en términos de autoestima y
capacidad de produccion» (E.6).

«También el respeto por la gente, cuando trabajas con nifios, tiene que ver con el
ejercicio del poder. Es tan facil intentar hacerlos a tu medida, imagen y semejanza,
dominarlos» (E.6).

La actitud de reconocimiento despierta la confianza y permite construir vinculos. Ahora
bien, el vinculo en el campo comunitario no se limita a las instancias de talleres o
reuniones. Aqui también se ha caido muchas veces en simplificaciones o en faciles
transpolaciones del trabajo profesional en otros campos. El vinculo expresa una esencial
relacion a la vida cotidiana y no puede circunscribirse a los espacios que a priori
definimos como educativos. En el trabajo comunitario se es educador en todos los



momentos y espacios: en el taller, en la reunion, en el seguimiento, en la evaluacion y
en la inmensa cantidad de conversaciones corrientes. La [Pag.155] palabra informal
-muy comunmente utilizada para caracterizar estos vinculos espontaneos- nos parece de
lo mas desacertada. Hace pensar que esas conversaciones y encuentros se salen del
trabajo comunitario. Cuando la interlocucién es lo esencial, todos los encuentros forman
parte constitutiva del trabajo en comunidad. Todos son posibilidades para construir
aprendizajes. «Otro tema eran las consultas personales. Nosotros trabajabamos con la
Comision Directiva pero nos conocian todos, y te agarraban en los corredores para
contarte sus problemas y para consultarte por sus hijos. Recibimos docenas de consultas
y las manejamos sin violencia porque como estaba claro nuestro rol, haciamos de
intermediarios de una derivacion; en ningun momento fue violento porque estaba dentro
de las reglas del juego. Podria plantearse algo ético en relacion al secreto, al hecho de
conocer cosas de la intimidad de la gente, pero nos tenian confianza» (E.S8).

La tolerancia es también una actitud ética de fundamental importancia. Muchas veces
pensamos la tolerancia como una actitud propia del liberalismo. Y la entendemos como
respeto a todas las formas de vida, en el marco de una democracia liberal. En verdad, la
tolerancia es una virtud transformadora, en la medida en que supone aceptacion,
reconocimiento y fortalecimiento de la diversidad, dentro de un proyecto de cambio y
frente a quienes son antagonistas de ese proyecto de cambio. Sin dudas se trata de una
actitud ética dificil, pero indispensable en cualquier proyecto de transformacion. «Como
actitud de un psicologo que trabaje en comunidad, pienso en primer lugar la tolerancia.
Me pasaba también con lo politico. Yo sabia qué era cada uno. No podias evitar pensar
Vos decis eso porque sos de tal sector politico; pero la cosa es como no descalificar a la
gente» (E.8).

La intolerancia junto con la omnipotencia conduce al aislamiento y a considerar la
experiencia propia como la Unica valida. «Entre los psicologos se da el hecho de
parapetarse tras la institucion a la que se pertenece. Esto complica las posibilidades de
trabajo, aparecen situaciones de mucha rivalidad, enfrentamiento y competencia. Es una
actitud a deponer, porque cada uno estd como cuidando su chacra» (E.2).

Es indudable que -a partir de lo expresado antes- el protagonismo y el control de la
poblacion resultan esenciales para el buen funcionamiento de un proyecto comunitario.
Surge como consecuencia natural de la concepcion del aprendizaje entendido en
términos de construccién. Sin embargo, a veces los educadores y técnicos podemos
temer que dicha evaluacion suponga que la poblacion se sittie desde un punto de vista
técnico y entre en competencia con nosotros. Evaluar es requisito fundamental del poder
de la poblacion. Y es -sin lugar a dudas- una posibilidad de crecimiento y de
maduracion de los educadores. La conciencia critica que pretendemos [Pag.156]
desarrollar en la poblacion, la debemos exigir respecto a nosotros mismos. Esta postura
supone la igualdad entendida como superacion de relaciones asimétricas; de ninguna
manera alude a una igualdad donde técnicos y vecinos aportan lo mismo al proceso de
construccion de conocimiento. Desde esta segunda perspectiva, ambos no son iguales,
puesto que el educador y el técnico han recibido una determinada formacidén que se
distingue del saber de las poblaciones con las que se trabaja; tienen un rol bien preciso,
que es rol de educar, de ensefiar, de aportar conocimientos.

Paulo Freire lo ha planteado permanentemente a lo largo de sus obras, uniéndolo a su
conviccion de la inexistencia de una educacion popular no-directiva. «Para mi,
evidentemente, toda educacion es directiva. No existe educacion no-directiva, porque la
propia naturaleza de la educacion implica la directividad (...). Es por esto que vengo
poniendo énfasis en que el educador no debe caer en una posicion espontaneista. Es
decir, una posicion segun la cual -en nombre del respeto a la capacidad critica de los



educandos- se deja que los educandos queden entregados a si mismos (...). El hecho de
que no sea espontaneista no me hace manipulador. El hecho de que no sea
manipuladora, no me vuelve espontaneista (...). Entonces, el problema que se plantea
para nosotros como educadores, no es negar el papel activo, critico, decisivo del
educador en el acto educativo. No. Siempre afirmo: el educador no es igual al educando.
Cuando alguien, como educador, dice que es igual al educando, o es un mentiroso y
demagogo, o es incompetente. Porque el educador es diferente del educando, por el
mismo hecho de ser educador. Si ambos fuesen iguales, uno y otro no se reconocerian
(...). No cabe duda en cuanto a que el educador tiene que educar; éste es su papel»
(Freire en Torres, 1987:78,83).

El siguiente texto de entrevista muestra las confusiones habituales que tenemos los
educadores en relacion al tema de la igualdad de roles. «Al no tener un referente
institucional claro, nosotros siempre estamos con esta cuestion de no involucrarnos, de
ayudarlos a pensar, de delimitarnos respecto a los vecinos. Esto es una cosa mal
entendida a veces, pero somos diferentes, si bien no jerarquicamente. Se cuestiona
mucho a los técnicos, los vecinos quieren evaluarlos, se dice que hay técnicos que
marcan la diferencia en relacion a los vecinos. Y uno se pregunta, ;qué quiere decir esto
de marcar la diferencia? El hecho de no ser iguales no implica jerarquia, sino
desempefio de un rol técnico» (E. 12).

[Pag.157]

2. DECENTRAMIENTO Y APRENDIZAJE DE LA ESCUCHA.

A partir de lo dicho en el punto anterior debe quedar claro que el proceso de aprendizaje
es un proceso de construccion, donde los roles de los educadores y de la poblacion no se
borran, sino que interaccionan desde su especificidad.

En el capitulo referido al marco tedrico de esta investigacion ya se presentd la posicion
de Jirgen Habermas que sefiala la emergencia de un nuevo paradigma. Frente al
paradigma de la conciencia en solitario, hoy en dia el pensamiento contemporaneo
accede a un paradigma comunicativo o dialégico. Dicha racionalidad comunicativa
supone una determinada concepcion del lenguaje que se distingue adecuadamente, sea
de las teorias que interpretan al lenguaje como ligado a estructuras sin sujetos, sea de
aquellas teorias que estan preocupadas por elaborar una lenguaje formalizado, referido a
enunciados s6lo de tipo descriptivo y aseverativo. En esta vision de la accion dialogica
estan incidiendo las teorias acerca del lenguaje entendido como uso: el lenguaje es
esencialmente realizativo (acto de habla). De ahi la insistencia de Habermas en la
importancia del giro lingiiistico-pragmatico que se encuentra en la base de una nueva
teoria dialogica de la accion. Sus principales referencias son John Austin, John Searle y
Wittgenstein.

El analisis de lenguaje en cuanto realizativo encuentra un exponente relevante en el
Wittgenstein de las Investigaciones Filosoficas. Para este filésofo, no puede hablarse del
lenguaje o de una estructura comun del lenguaje, sino de los juegos del lenguaje, que
tienen entre si parecidos de familia. Dichos juegos de lenguaje se encuentran ligados a
formas de vida distintos. Imaginar, pues, un juego de lenguaje equivale a imaginar una
forma de vida. Como todos los juegos, el lenguaje supone reglas constitutivas. Ahora
bien, Wittgenstein sostiene que las reglas y los juegos no pueden emplearse y jugarse en
forma solitaria, sino que necesariamente requieren la intervencion de otros sujetos. Una
regla supone una cierta permanencia al ser adoptada por un sujeto como base para la
orientacion de su accion. Con la finalidad de determinar si alguien se desvia de la regla
o adapta su comportamiento a la misma, se requiere de la intervencion de -al menos- un



segundo sujeto quien, al compartir dicha regla, puede problematizar o aprobar el
comportamiento del otro, asi como también someter el suyo a discusion. En resumidas
cuentas, el mismo concepto de regla implica sujetos actuando competentemente en
forma intercomunicativa. En este enfoque, lo que a Wittgenstein le interesa es [Pag.158]
destacar que el lenguaje se comporta segun el modelo de reglas de juego y de la
competencia de los sujetos que intervienen en dicho juego. Las reglas de juego
establecen los signos y las operaciones y a ellas tenemos que recurrir si queremos
comprender una determinada jugada. Un jugador que entiende las reglas no tiene por
qué saber describirlas. Lo que debe es saber demostrar competencia en el empleo de las
mismas. Se comporta en forma competente quien domina una regla o una técnica. Y a la
vez, entender competentemente una reglas es saberla emplear. Alguien entiende una
regla cuando puede generar nuevas operaciones. El asi sigue....es lo que identifica la
competencia del jugador o de quien emplea una determinada técnica.

El modelo del lenguaje comprendido sobre la base del modelo de las reglas de juego,
permite entender adecuadamente que quien participa en el lenguaje no puede tener una
actitud neutral o de mero observador. La tunica actitud que corresponde a los sujetos
competentes es la de participar en el juego del lenguaje. Al hablar, ya estamos
participando intersubjetivamente en la constitucion de significados y en la coordinacion
de acciones. No hay una evidencia accesible a una conciencia solitaria. Toda evidencia
esta necesariamente mediada por interpretaciones y éstas requieren del lenguaje. Las
reglas del lenguaje no se le sobreafiaden, sino que son constitutivas del mismo. En tal
sentido, no es correcto afirmar que la finalidad del lenguaje es entenderse, puesto que en
el concepto mismo de entendimiento esta implicada la categoria lenguaje (Habermas,
1989¢:69).

Si bien obviamente Habermas no se interesa directamente en el tema del aprendizaje,
sus afirmaciones en torno al paradigma de la comunicacion no dejan de tener relevancia
en cuanto a interpretar el aprendizaje como interlocucion. El aprendizaje es visto como
construccion, mediado por un lenguaje cuya unidad fundamental no es tanto la frase o la
palabra, sino el acto de habla en cuanto fuerza. John Austin expresamente sostiene que
el lenguaje es un modo de actuar: como hacer cosas con las palabras, se pregunta. No es
suficiente limitarse a la locucidn sino que es necesario determinar de qué manera se esta
usando dicha locucion: preguntando o respondiendo; dando alguna informacion;
anunciando un propdsito; dictando una sentencia; concertando una entrevista; haciendo
una descripcion, etc. Por tanto, la realizacion del acto del lenguaje supone una fuerza
ilocucionaria (segiin Austin): llevar a cabo un acto al decir algo como cosa diferente de
realizar el acto de decir algo.

En su teoria de los actos de habla, John Searle considera que el lenguaje es un hecho
institucional, en la medida en que esta constituido por reglas orientadas a la accion.
Todo hecho institucional tiene como base un sistema de reglas de la forma «X cuenta
como Y en el contexto C». La hipotesis de que hablar un lenguaje es realizar actos de
acuerdo con ciertas [Pag.159] reglas constitutivas aparece ligada -para Searle- a la
hipdtesis de que la emision de un acto de habla (por ejemplo, la accion de prometer),
mas que una expresion verbal constituye una institucion. El acto de habla de la promesa
requiere -a su entender- el cumplimiento de la misma. Mas all4 de que esto introduce en
complejos problemas de teoria ética, lo que interesa aqui resaltar es una vision activa
del lenguaje, donde participan sujetos de acuerdo a reglas constitutivas, resultado de un
aprendizaje que supone el dominio de dichas reglas. Estamos, pues, ante una pragmatica
del lenguaje (Searle, 1980).

Como varios pedagogos contemporaneos -muchos de ellos ubicados en la llamada
corriente de pedagogia radical norteamericana- también Robert Young capta y



desarrolla las consecuencias de esta teoria de la comunicacién tanto respecto al
aprendizaje como respecto a la investigacion en ciencias sociales. En su opinién, la
teoria de la comunicacion rompe con un cierto privilegio epistemologico sea del
investigador como del educador. La posicion epistemologicamente privilegiada del
docente conduce habitualmente a la aceptacion resignada y adaptativa de sus ideas y
saberes. El aprendizaje se transforma en mera repeticion de saberes y de roles. Por el
contrario, una forma de comunicacion en la que los interlocutores estén dispuestos a
revisar criticamente sus creencias fundamentales, es decir, su cultura, posee un enorme
alcance educativo en una época en que los saberes son necesariamente interculturales.
Young considera que la pragmatica critica del lenguaje requiere pasar de los actos
lingiiisticos a la lengua en accion.

En una interesante comparaciéon entre Dewey y Habermas, Young considera que en
ambos casos, pese a las similitudes, nos encontramos ante escenarios educativos
diferentes. En el caso de Dewey, el profesor esta al lado del educando; de cara a la tarea,
no al educando. Las relaciones que se dan entre ambos tienen por meta una tarea. El
cuadro educativo que produce Habermas es diferente. La tarea se transforma en una
conversacion e interlocucion entre el educando y el educador sobre coémo son las cosas.
La relacion se asienta en una comunidad orientada al aprendizaje y a la investigacion.
Acertadamente Young destaca que, si bien Habermas esboza los pasos de una
pragmatica universal como guia para la accién, no emprende esa tarea; y es
precisamente en el terreno de la accion concreta y de la practica educativa donde su
teoria del acto del lenguaje se mantiene en un plano abstracto.

A su vez analiza varias situaciones educativas concretas desde la perspectiva de una
teoria, formuldndose el siguiente interrogante: « ;Cuando una pregunta no es una
pregunta? » A lo que responde que no lo es cuando la pregunta es ya una respuesta, una
advertencia o una declaracion. Por ello es preciso no confundirse con formas
superficiales de participacion [Pag.160] que toman las caracteristicas de aparente
compromiso en la interlocucién. En la relacion educativa, la confusion de las formas
superficiales con las funciones reales ha enturbiado el desarrollo competente de una
relacion dialdgica en clase. Que la expresion del educador tenga cierta forma gramatical
interrogativa no asegura que realmente esté¢ formulando una pregunta y esté dispuesto a
la conversacion (Young, 1993).

Como lo formula claramente el pedagogo Mario Osorio Marques, nos encontramos ante
otro paradigma de educacion. Ya no se trata del paradigma esencialista que pone énfasis
en que educar es insertar al educando en un orden objetivo del mundo (paradigma del
objeto visto) o que acentia el caracter mentalista considerando al conocimiento como
representacion de objetos e introduciendo la bipolaridad sujeto-objeto en una conciencia
esclarecida (paradigma mental de la conciencia esclarecida). Las investigaciones de
Habermas en torno al paradigma de la comunicacioén y su propio cambio de proyecto
investigativo, nos impulsan a concretarlo en un paradigma comunicativo que exige que
los participes en la educacion se entiendan entre si, sobre la base de una razon dialdgica,
construyendo nuevos procesos de socializacion y nuevas identidades (paradigma de la
interlocucion de saberes) (Osorio Marques, 1995,1996).

La practica educativo-social es un proceso de construccion de una relacion
comunicativa y de organizacion de la conversacion. Lo que significa que el discurso no
es producto de un solo locutor, sino resultado del didlogo y del intercambio reciproco
entre locutores. La estructuracion de la conversacion y los consensos interpretativos se
sustentan en principios de cooperacion construidos y ratificados normativamente. La
conversacion se configura sobre la base de intercambios que son mas complejos cuando



los temas son menos instrumentales y la relacién entre locutores se constituye en
términos de igualdad y de reciprocidad comunicativa.

En un estudio -resultado de investigaciones- Sergio Martinic analiza las conversaciones
que existen entre profesionales que trabajan en un consultorio médico y las
conversaciones desarrolladas por educadores populares en los grupos. En Ia
conversacion en consultorio, los beneficiarios no pueden interrumpir y sus
intervenciones no deben sobreponerse al final de la intervencion del profesional; los
beneficiarios han pasado por una serie de fases que constituyen un ritual de apertura; la
conversacion se organiza, pues, a partir de distancias que separan fuertemente a
profesionales de beneficiarios. En las conversaciones mantenidas por los educadores
populares -en los grupos investigados- el intercambio se organiza alrededor de
intervenciones relacionadas entre si en forma funcional (intervencién inicial,
intervenciones reactivas, intervenciones evaluadoras, etc); las secuencias de apertura
tienden a favorecer una imagen positiva de los participantes; se trata de conversaciones
que tienden a crear una [Pag.161] situacion comunicativa que suspende las jerarquias.
Mas alla de que estos analisis responden a modelos que, por el caracter de tales, resultan
simplificadores, es real que la educaciéon popular tiende a favorecer interacciones
comunicativas y no a una conversacion en sentido unidireccional y unilineal.

Sin embargo -como ya se lo ha sefialado y se volvera a insistir- las distorsiones en la
comunicacion conducen a la instalacion de relaciones de asimetria y de poder, bajo
apariencias comunicacionales. En tal sentido, Jorge Osorio entiende que el paradigma
de la racionalidad comunicativa es un presupuesto central de lo que ¢l denomina
enfoque de transversalidad en la educacion. La transversalidad implica promover la
posibilidad de un curriculum globalizador, integrador, que se desarrolla mas por troncos
tematicos que por areas disciplinarias. El proceso de aprendizaje es entendido como
interaccion simbolica, didlogo de saberes e intercambio de conversaciones sociales.

La categoria de transversalidad ha sido elaborada por Félix Guattari, en oposicion al
funcionamiento de los grupos jerarquizados donde alguien habla en nombre de los otros.
Hay algo que a todos nos resulta hoy muy dificil aceptar, que la gente hable por su
propia cuenta. Ya Foucault sostuvo que el intelectual debe dejar de ser universal para
convertirse en especifico y particular. Ya no puede hablar en nombre de valores
universales, sino en nombre de su propia competencia y de la situacion en la que se
encuentra. Los médicos no tienen el derecho de hablar en nombre de los enfermos, pero
si tienen el deber de pronunciarse -en cuanto, médicos- sobre los problemas juridicos,
econdémicos, ecologicos que afectan fundamentalmente la calidad de vida de las
poblaciones. En tal sentido, profesionales, educadores, pacientes, educandos, vecinos,
ciudadanos, se expresan a través de multiples voces (groupes multi-vocaux).
Tranversalidad supone multiplicidad de voces, entrecruzamientos de dimensiones y
saberes; se la comprende a partir de los sistemas abiertos caracterizados por su
capacidad de crear conceptos y de relacionarse con circunstancias histéricas mas que
con esencias (Deleuze, 1990).

Este esbozo en torno a la comunicacion interlocucionaria supone aspectos
epistemologicos (una determinada construccion de saberes), metodoldgicos (técnicas y
procedimientos especificos que favorezcan intercambios comunicacionales), y también
encierra supuestos éticos. Una ética centrada en un paradigma comunicacional requiere
actitudes y virtudes éticas, entre las que se destaca el reconocimiento de los otros en
cuanto, argumentadores y locutores validos y dignos. De no darse este reconocimiento
de los otros, la interaccion comunicativa no tiene lugar o termina siendo expresion de
nuevas formas de manipulacion. La negacion del otro se convierte en negacion de la
comunicacion; su afirmaciéon y [Pag.162] reconocimiento se transforma en un



dispositivo ético que impulsa a crear conocimientos en conjunto sin rechazar la
diversidad de roles, procesos, saberes, propios de cada uno de los participantes en la
conversacion. La conversacion entendida como comunicacién requiere, pues, una
actitud de decentramiento; o, en otras palabras, un centrarse en la relacion dialogica.
Este decentramiento y centramiento en el otro, es también un redescubrimiento de si.
Paul Ricoeur expresa esta dialéctica entre el si mismo y los otros, recurriendo a la
categoria de similitud: «La similitud es fruto del intercambio entre estima de si y
solicitud por el otro. Este intercambio permite decir que no puedo estimarme a mi
mismo sin estimar al otro como a mi mismo. Como a mi mismo significa: ti también
eres capaz de comenzar algo en el mundo, de actuar por razones, de jerarquizar tus
preferencias, de estimar los fines de tu accion y, de este modo, de estimarte a ti mismo
como yo me estimo a mi mismo. La equivalencia entre el “ti también” y el “como a mi
mismo” descansa en una confianza que podemos considerar como una extension de la
atestacion en virtud de la cual creo que puedo y valgo (...). De este modo se convierten
en equivalentes la estima del otro como si mismo y la estima de si mismo como otro»
(Ricoeur, 1996:202). Quizas, nos queda la duda, de si este planteo de Ricoeur no pueda
conducir a una similitud homogeneizadora. La diversidad nos ha abierto a nuevas
perspectivas: la estima del otro no es reproduccion ni calco de mi propia estima; los
demds no son una copia de mi mismo. Descubrir al otro e identificarse con €l es
descubrir su diversidad y entender que, para asegurarla, se necesita una sociedad con
otras condiciones; una sociedad que permita crecer en la capacidad de didlogo.

«Yo no lo plantearia como choque de saberes, porque creo que hay procesos
psicosociales muy distintos. Hay un intento por imponer una forma de vida, sin
conciencia de esto. Por aqui se plantea el tema de la demanda: cuando hay un pedido,
¢éste determina la intervencion del técnico; cuando no esta claro el pedido se cuela mas
facilmente la idea que el técnico tiene de lo que hay que hacer, segiin sus referentes
teoricos, e ideologicos. La postura fundamental del psicologo es saber escuchar; de
acuerdo a lo que escuche es lo que va a poder hacer, y esto va a determinar el tipo de
intervencion. Supone una formacioén rigurosa y un cuestionamiento constante, que
moviliza. La ética en la profesion implica hacer lo que corresponde; pero esto no esta
determinado por el bagaje tedrico-nocional sino por lo que el campo estd pidiendo que
se haga» (E.3).

«Nosotros empezamos a trabajar problemas, vale decir a priorizar las problematicas que
el campo de trabajo nos ponia y a generar el soporte necesario donde se trabajaran esas
problematicas por los actores implicados directamente. No teniamos ningin derecho a
aplicar forceps, estrategias, modelos, proyectos, descolgados de las reales necesidades,
problemas y [P4g.163] requerimientos de sectores comunitarios» (E.9).

Puede suceder, sin embargo, que la demanda no se formule, siendo asi que la necesidad
existe. En tal caso, como se dice en estas entrevistas, el riesgo estd en que el psicélogo
intervenga creando una demanda que ¢l considera de la poblacion, pero que en el fondo
no es mas que expresion de sus deseos, de sus marcos tedricos o -peor aun- de requisitos
ligados a proyectos ya elaborados. Aun asi, creemos que es tarea del psicologo y del
educador generar posibilidades para la construccion de la demanda. Cuando hablamos
de construccion, nos referimos a lo que antes hemos denominado saberes
interlocucionarios. Que la demanda se construya supone, muchas veces, una iniciativa
por parte de los educadores; la iniciativa de investigar la realidad junto con la poblacion
y de construir la demanda, en un ejercicio complejo de hipdtesis y de contrastacion en el
dialogo con la poblacion. El peligro de esperar que la demanda surja esta radicado en un
enfoque no-directivo de la educacion y de la practica comunitaria, de la cual ya hemos



hablado. Cabe senalar -una vez més que no hay construcciéon colectiva e
interlocucionaria de la demanda, si no existe una actitud ética de escucha.

«Como valores y actitudes del psicélogo, diria la capacidad de escucha, entendida como
dar lugar a los planteos, necesidades y demandas de la gente. También la capacidad de
decentrarse de las propias necesidades para poder dar lugar a la de los otros, y la
capacidad de cuestionar permanentemente los juicios que formula en relacion a la
poblacion con la que trabaja, en el sentido de considerar hasta qué punto no son juicios
impregnados de una forma de ver y de pensar el mundo. En el concepto de respeto por
las diferencias y de respeto por lo propio del otro entran muchas cosas» (E.7).

Una ética heteronoma prescribe imponer al otro nuestros valores y exige una postura de
sumision; se trata de una ética que construye identidades sobre la base de la violencia.
De acuerdo con esta ética, el educando aprende en la medida en que se niega a si
mismo. Las personas maduran en tanto aceptan que otros definan por si sus valores,
necesidades y proyectos. Para una ética heteronoma se crece en la libertad en la medida
en que se renuncia a ella. Una ética de la autonomia, por el contrario, desafia a tomar
una actitud de creciente liberacion. No se trata de negar los lazos de dependencia, sino
mas bien de lograr una conciencia licida acerca de cuan dependiente somos, para poder
crecer rompiendo con las dependencias que nos vuelven sumisos. Esto no significa caer
en la omnipotencia. Necesitarnos de los otros; unos y otros nos necesitamos
mutuamente. En tal sentido, somos dependientes unos de los otros. Se trata de
resignificar esa dependencia, de cambiar su sentido profundo y comprender que nos
necesitamos dentro de un proyecto donde crezcamos [Pag.164] colectiva y
personalmente en la libertad. La madurez requiere tomar una postura libre y critica ante
la vida y ante los demas, atin a riesgo de equivocarnos.

Por ello, en el trabajo comunitario es imprescindible el equipo de profesionales para
poder analizar nuestro propio proceso de crecimiento, que de alguna manera refleja
cuanto dejamos crecer a los demas. El equipo se transforma en un espacio de
autoanalisis colectivo, que permite focalizar nuestra manera de actuar en la practica
social, detectar nuestras dependencias, percatarnos criticamente de nuestra capacidad -y
de nuestros limites- en cuanto a ayudar a que los demds se transformen en sujetos de
pensamiento y de accién, de saber y de poder. El autoandlisis permite objetivar los
procedimientos metodologicos para actuar y el desempefio en las diversas situaciones;
pero, sobre todo, nos ayuda a enfrentar con valentia y honestidad nuestras opciones
¢ticas y la coherencia entre el discurso y nuestra vida. Es por ello que una ética
dialdgica necesita de comunidades profesionales donde la comunicacién se articule con
la emancipacion.

«Es necesaria la autocritica y es preciso cuidarse de la omnipotencia. Teniamos el grupo
donde supervisdbamos, que nos rescatd de muchas cosas, de posibilidades de
equivocarnos y de reelaborar nuestras equivocaciones. Asi como idealizamos somos
idealizados. Zafar de la omnipotencia es muy importante; no meterse en algo que uno
sabe que no va a poder hacer; no aceptar compromisos que no va a poder sostener; uno
se puede sentir muy identificado pero si no te dan las horas, no se puede, no hay que
generar expectativas que no se van a poder cumplir; poder decir que no, derivar» (E.S8).
Varias entrevistas sefialan permanentemente el peligro de que impongamos nuestras
opciones y valores éticos, generando actitudes heterébnomas. Algunas entrevistas hablan
de una ¢ética de la no-violentacidon, respeto en la inmanencia, proceder por
problematizacion y no por interpretacion, romper con el disciplinamiento; recurren a la
metafora de los «coraceros del alma» para figurar la funcidon represiva de los
profesionales; sostienen que no es posible actuar sobre la realidad sin investigar; que el



punto de partida y el referente permanente debe ser la realidad y que sobre ella es
preciso actuar produciendo efectos concretos y dando lugar a una ética pragmatica.

«El nivel de reflexion ética es uno de los pilares del Servicio. Una ética de la no
violentacidn, del respeto en la inmanencia de los procesos en los que se interviene, una
ética que no trabaja con a priori técnicos. Como dice Foucault, de la caja de
herramientas, uso las técnicas cuando las necesito. Ross Speck tiene una brillante
definicion de las técnicas, al decir que son el fruto de la experiencia; rescata el nivel
instrumental de las técnicas, en tanto surgen como requerimiento de la realidad en la
que estamos trabajando. Que se naturalicen después, es un problema que tiene que ver
[Pag.165] con otras cosas. Recuperar entonces un nivel de trabajo, sin a priori ni
categorias trascendentes que fijan qué se debe hacer y como se debe hacer» (E.9).

«Por ejemplo el tema de la sexualidad. Dentro de la concepcién médica, se considera un
problema de salud la cuestion del embarazo adolescente, debido a los riesgos que
pueden existir. También se lo considera un problema psicologico. Pero en la realidad de
nuestro barrio, el hecho de embarazarse en la adolescencia tiene un significado muy
particular sobre el que habria que investigar mas. Lleva a repensar ciertos esquemas
previos, que son ideologico-moralesy» (E.3).

Como primer abordaje, cuando en algunas entrevistas se habla de ética se la entiende en
términos inmanentes, es decir, desde las opciones de valores que hace cada sujeto, en
este caso, la poblacion con la que se trabaja; cuando se emplea el termino moral, se lo
refiere a normas ya fijadas de antemano, externas a los sujetos y, por tanto, de caracter
trascendente.

«La propia nocion de problema implica un posicionamiento ético, si la pienso en
funcion del campo y no de la interpretacion. Vale decir que si el pensamiento procede
por problematizacidon y no por interpretacion, hay un nivel ético, dado que opto por no
orientar el campo desde mi codigo referido a lo que son las cosas, sino que trato de
problematizarlas. Considerar la teoria como una caja de herramientas supone una ética.
Desde mi punto de vista, es un error considerar la ética como normalmente se la piensa,
puesto que se confunde codigo ético y codigo moral. El referente mas fuerte en este
sentido es Spinoza, quien diferencia ética y moral; lo moral como del orden de lo
trascendente y lo ético como del orden de lo inmanente. Por eso la ética no se aplica, se
ejerce. Esto tiene un feliz encuentro conceptual con una cierta tradicion de ética
universitaria que entiendo plenamente vigente y que ubica el quehacer universitario y la
propia formacidn en funcion de los requerimientos, problemas y demandas de lo social-
comunitario. Incluso el programa de un curso es s6lo un indicador o una guia mas de un
proceso que se despliega; si uno piensa asi un curso se transforma en transcurso, puesto
que produce una trayectoria en funciéon de los problemas de los estudiantes. Si los
estudiante vienen con determinado niveles de problemas, ;qué hago?; ;les digo las
cosas como deben ser porque ellos no las saben? No, trabajo el nivel de problema que
ellos me traen. Si no logran captar la nocién de subjetividad -no como habitando un
mundo interno- sino como una produccion social e histdrica inmanente a formaciones
colectivas, indago y me doy cuenta que esta repicando ahi algo que les impide pensarlo.
Es el tema del vinculo individuo-sociedad; esa idea de individuo tan naturalizada con la
que vienen. Yo no discrimino un nivel de intervencién psicoldgica de un nivel de
intervencion [Pag.166] docente» (E.9).

« ¢(Doénde estd el atravesamiento de la ética? No sé si desde lo anecdotico hay una
especificidad o pasa por otro lado; me preocupa el concepto de participacion, la
pensamos para afuera y yo lo planteo para adentro. Hay como una justificacién nuestra
del trabajo comunitario, en tono de excusa y también de queja; pero ;donde estd nuestra
apropiacion de este campo? La escasez de produccion de conocimientos se engancha



con esto. Hay muchos abordajes, pero no nos hemos apropiado de eso. Hay elementos
para armar, un cuerpo tedrico sélido pero se queda en la chiquita, de justificacion. Eso
me da bronca porque creo que si podemos. No me gustaria pensar la ética como codigo
moral, sobre lo que hay que hacer y lo que no.

-Seria como hacer un manual del buen trabajador comunitario.

-La cosa va por ser protagonista y respaldar lo que producimos; la ética como
validacion, respaldo. En cambio la ética como c6digo moral...jal carajo!» (R.1).

«El riesgo de no poder cuestionar esto o no visualizar esta situacion, es que bajo el
ropaje de defender la salud y apuntar a una mejor calidad de vida, se emprende una
actividad con un sesgo moralizador y disciplinador (...). El disciplinamiento de los
docentes tiene un engarce muy fuerte con el pensamiento de los profesionales, porque
ese disciplinamiento proviene de pensamientos y politicas que surgen desde las
disciplinas, son compartidos por ambos y todo parece cerrar bien. Unos dicen, hay
problema en esto y otros contestan 'eso es lo que nosotros trabajamos'. La realidad,
cuando se ejecutan los programas, muestra que esto no es asi, y que es mucho mas
complejo» (E.3).

«En esa época nos llega un pedido de un complejo habitacional de otra zona, el mas
carenciado que he visto en mi vida. Vamos a una reunioén de la comision de vecinos
donde nos dicen que los jovenes coparon las calles del complejo, toman vino, molestan;
se dieron situaciones de violencia; los jovenes marcaron su territorio ahi. A cada uno
que llegaba a la reunion le decian: 'ellos son los que vinieron por los jévenes'. Se dice
que nos llamaron porque algunos vecinos estaban pensando llamar a los coraceros.
Pensamos que en vez de llamar a la represion fisica llamaban a los coraceros del alma.
Por inexperiencia ese pedido nos sobrepaso, lo derivamos y no se hizo nada. Fue una
experiencia importante para reflexionar qué es lo que la gente espera o cual es el
imaginario de la funcion del psicélogo y por otro lado qué imagen damos para que se
genere ese imaginario» (E.9).

«Los psicologos estamos acostumbrados a aplicar técnicas y plantear dispositivos.
Desde mi punto de vista esto esta refiido con la ética universitaria. Para poder plantearse
un nivel de intervencion mas fuerte, uno debe indagar en la realidad, conocerla, en la
inmanencia de esa realidad poder formular problematicas, disefiar estrategias y después
intervenir, mas [Pag.167] alld que uno sabe que esta interviniendo desde un principio.
La idea es priorizar la realidad y ver en funcién de lo que esa realidad requiere; la
naturaleza de los problemas que se delimitan, qué cosas hacer» (E.9).

La critica que estas entrevistas plantean a ciertos modelos de trabajo del psicélogo en la
comunidad, no significa pasividad o una actitud de espera frente a los problemas de la
poblacion. Mas bien reclaman una postura activa: se destaca la importancia de
investigar; se sefala que los estudiantes muchas veces llegan a los servicios y a los
grupos con una concepcion naturalizada del sujeto, que requiere ser modificada; se
considera que la intervencion del psicélogo no es posterior a la investigacion desde la
realidad, sino que se da desde el comienzo del proceso. Para los entrevistados, el
disciplinamiento parece mas bien referirse a una ética trascendente, con normas ya
estipuladas, que se imponen a los sujetos y a las poblaciones; una manera de actuar del
profesional que encasilla a las poblaciones dentro de sus proyectos y planes sin partir de
las demandas; una metodologia y una ética ya modeladas, que responden a esquemas
formulados a priori, mas que a las necesidades de la vida; y, por fin, una postura
represiva -de caracter moral y psicoldgica- que se corresponde con ciertas estructuras
mentales presentes en las poblaciones con las que se trabaja y que también es necesario
transformar. No se trata, pues, de un culto al espontaneismo, sino de una critica a
metodologias de accion y de educacion que controlan y ejercen una estrategia de



disciplinamiento; no se trata de una apertura ingenua a la realidad, sino de partir de la
realidad detectando las estructuras mentales ya disciplinadas y controladas. Queda
abierto -y esto requiere de otra reflexion mas profunda- el tema de si la critica correcta a
la moral trascendente deja en pie valores compartidos. Como primera aproximacion, nos
parece que estas posturas, si bien destacan la relatividad de las normas y valores, se
muestran como firmes defensoras de una ética con valores bien delimitados; nos lo
muestra la critica permanente al disciplinamiento, la necesidad sostenida
constantemente en cuanto a que, tanto psicologos, como estudiantes, como poblacion
desarrollen una subjetividad con valores inmanentes, que sea expresion de vinculos
intersubjetivos; una ética con efectos sobre la realidad. Nos encontramos ante
entrevistas que ponen la ética en el corazéon mismo del trabajo del psicologo en la
comunidad. Por lo tanto, pero sin pretender simplificar diferencias tedricas respecto a
otras visiones y corrientes de pensamiento, sentimos que este reclamo de apertura a la
realidad y de incidencia concreta en la misma, es compartido por muchas entrevistas
que se orientan en otra linea de pensamiento psicologico. Hay una confluencia en el
sentido de urgir la necesidad de partir desde la realidad, de escuchar, de senalar las
estructuras mentales que -por su naturalizacion-impiden una actitud y posicionamiento
de apertura.

[Pag.168]

«A nivel comunitario uno percibe la receptividad de estos planteos: la gente no
entenderd conceptual ni tedricamente tus posicionamientos y niveles de pensamiento;
pero si los entiende en un nivel de ética muy pragmatica, inmediata y concreta, percibe
como estas haciendo las cosas y responde muy positivamente. Las organizaciones
barriales estan como quemados con leche, cansados de los técnicos que reciben apoyo
econdémico de no se sabe donde y que cuando se termina se van sin explicaciones, o los
que vienen con el esquema armado (...). Cuando la gente ve como te movés, el respeto
con el que tratas las situaciones de vida, empiezan a posicionarse y posicionarte de otra
forma, mas abiertos y dejando de lado prejuicios infundados en relacion a los técnicos y
sus técnicas, para dar paso a vinculos de trabajo (...). Eticas hay muchas. Uno las piensa
conceptualmente desde Socrates, Spinoza, o Nietzsche; en la vida cotidiana y mas
pragmatica, cada uno planteara lo que le parece. No digo que esto sea un modelo que
tienen que seguir todos; ni siquiera es un modelo, es mi modalidad de trabajo y de vida.
Si no, también caeria en una contradiccion, pues diria que se tienen que hacer las cosas
asi, porque yo las hago (...). Hoy creo que es bueno reflexionar desde la ética, pero con
los pies en la tierra, en base a lo qué estamos haciendo, en la vida cotidiana; en ese
sentido sigo siendo pichoniano; si no, corremos peligro de caer en la trascendencia»
(E.9).

Tanto Deleuze como Guattari- y ambos juntos- han sefialado los peligros de la
trascendencia y de los modelos jerarquizados. Para ambos asistimos a una crisis de los
sistemas filos6ficos y a la imposibilidad de construir sistemas y modelos. Sin embargo,
esta crisis afecta a los sistemas cerrados, basados en causalidades lineales. Se trata,
pues, de construir sistemas abiertos, es decir, sistemas que partan de las circunstancias
contingentes y no de las esencias eternas. Si bien todo sistema estd constituido por
conceptos, en el caso de los sistemas abiertos dichos conceptos no preexisten; es
necesario inventarlos y crearlos, tanto en el arte como en la ciencia. La tarea de la
filosofia es la creacion permanente de conceptos. Cuando éstos son creados dentro de
un sistema abierto, poseen una fuerza critica, politica y de libertad. La creacion de
conceptos abiertos se vincula con la categoria de diagrama. Para Deleuze el diagrama es
un conjunto de lineas diversas que funcionan al mismo tiempo; se trata de lineas de fuga



y no de lineas estructuradas dentro de un espacio geométrico cerrado. El nomadismo es
la actitud que responde a estos diagramas de lineas de fuga (Deleuze, 1990).

El nomada no se aferra a una situacion; se encuentra siempre en camino, construyendo y
creando. Interesa sefialar que -si bien con una orientacién de pensamiento distinta y sin
conocer estos aportes de Deleuze y Guattari- el propio Paulo Freire habla del educador
como nomada: «Es a [Pag.169] partir del lugar en que se encuentran las masas
populares que los educadores revolucionarios -a mi entender- deben comenzar la
superacion de una comprension inexacta de la realidad para llegar a una comprension de
ella, cada vez mas exacta y cada vez mdas objetiva. Lo que quiero decir, es que es
preciso respetar el sentido comun de las masas populares para buscar y alcanzar junto
con ellas una comprension mas rigurosa y mas exacta de la realidad. Por lo tanto, el
punto de partida es el sentido comun de los educandos y no el rigor de los educadores.
Este es precisamente el camino para alcanzar dicho rigor (...). Esto, que me parece tan
simple, es lo que muchas veces -como educadores y politicos- olvidamos: para llegar
alla es necesario partir de aqui, no de nuestro aqui, sino del aqui de los educandos,
puesto que nuestro aqui como educadores es muchas veces el alla de los educandos. Por
esto, el educador es siempre una especie de vagabundo permanente: debe caminar para
alld y para aca constantemente sobre la misma ruta, para ir al aqui de los educandos e
intentar marchar junto con ellos, no hacia su aqui, sino hacia su alld, que estd en el
futuro» (Freire en Torres, 1987:79-83).

Deleuze y Guattari han expresado su concepcion de los sistemas abiertos al decir que un
libro es una multiplicidad. En tal sentido, un libro no debe comprenderse, sino que a un
libro hay que preguntarle como funciona y en qué multiplicidades se introduce, puesto
que un libro existe gracias al afuera y al exterior. Hay un tipo de libros que se elaboran
como libro-raiz, pues pretenden ser la raiz o la imagen del mundo como arbol, es decir,
como sistema jerarquizado. Otra figura del libro -y del sistema-responde a la metafora
del rizoma. El rizoma es un conjunto de tallos subterraneos, bulbos, tubérculos,
caracterizados por la multiplicidad y por las formas diversas y ramificadas en todos los
sentidos. Un rizoma puede ser interrumpido en cualquier parte, pero siempre
recomienza. Comprende lineas de segmentaridad y lineas de desterritorializacion, segin
las cuales escapa sin cesar. El rizoma es un sistema abierto, tanto en el plano del
pensamiento como en el plano de la realidad. Esta constituido por muchas mesetas, es
decir, por regiones de intensidades que se desarrollan evitando la orientacién hacia un
punto culminante; la meseta no estd ni al principio ni al final, sino que siempre esta en
el medio. Es lo contrario a la cristalizacion, si bien corre el peligro de cristalizarse,
puesto que tanto los individuos como los grupos contienen microfacismos dispuestos a
instalarse. El autoritarismo es un riesgo permanente y el sistema cerrado, dogmatico, no
generador de multiplicidades es expresion de dicha cristalizacion. El sistema abierto es
mapa y no calco. El mapa es abierto, desmontable, puede ser alterado, posee miltiples
entradas. El calco -en cambio- reproduce los puntos muertos, los bloqueos; neutraliza
las multiplicidades, es una foto o radiografia, repite algo que se da por hecho, es la
reproduccion de lo [P4ag.170] mismo. Cuando un sistema abierto se bloquea y se traduce
a la estructura del arbol jerarquico, ya no hay nada que hacer, porque el deseo no pasa
por alli (Deleuze-Guattari, 1994:9-29).

Comentando el libro El Antiedipo de Deleuze y Guattari, Foucault lo interpreta como
un libro de ética, en tanto nos enfrenta con nosotros mismos, con nuestras estructuras
dogmaticas y autoritarias, con el fascismo que todos aceptamos y reproducimos en
forma natural; el fascismo que no deja existir a nuestra creatividad y a la creatividad de
los demas. «Diria que el Antiedipo es un libro de ética; el primer libro de ética que se
haya escrito en Francia desde hace mucho tiempo (...). Ser antiedipo se ha convertido en



un estilo de vida, una manera de pensar y de vivir. ;Como hacer para no volverse
fascista incluso cuando (sobre todo cuando) uno se cree militante revolucionario?
(Como eliminar el fascismo de nuestros discursos y de nuestros actos, de nuestros
corazones y de nuestros placeres? ;Como desalojar el fascismo que se ha incrustado en
nuestro comportamiento?» (Foucault, 90).

Una y otra vez volvemos a una conviccion de fondo: la tarea es siempre la de construir
el hombre y la mujer nuevos. Las transformaciones estructurales son imprescindibles y
requieren radicalidad y creatividad. Sin ellas no tendria sentido ningiin compromiso
comunitario. Sin embargo, esas transformaciones pueden darse sin que se produzca un
cambio de nuestros comportamientos, de nuestros valores, de nuestras actitudes. Incluso
el cambio puede llevarse a cabo con actitudes profundamente autoritarias. La ética esta
en el corazon del trabajo comunitario, como lo esta en el del trabajo politico, y en el del
educativo. Se trata -a nuestro entender- de una ética liberadora en tanto el crecimiento y
la maduracion requieren una ruptura con las relaciones de dominacién que se
reproducen en todos los espacios y se incorporan en nuestras propias vidas. Es una ética
de la alteridad, de la comunicacion, pero también de la transformacion. La ética de la
liberacion adquiere una fuerza especial en este periodo histdrico caracterizado por una
profunda crisis de civilizacidon: una civilizacion que apuesta a un desarrollo sostenido
donde sdlo pocos tienen lugar; una civilizacion caracterizada por la exclusion, la
destruccion de la naturaleza y el etnocentrismo. Una civilizacién que -sobre la base del
logos occidental- postula la centralidad de la racionalidad entendida de un modo unico y
que, por esto mismo, rechaza la diversidad y la multiplicidad. Crecer en la libertad es
crecer junto con otros. Crecer en el autoritarismo es crecer excluyendo a otros. El
trabajo social es una formidable oportunidad y constituye un analizador para pautar si
nuestro crecimiento esta signado por el autoritarismo o si estd proyectado hacia
horizontes de libertad.

[Pag.171]

3. LAS TENSIONES ENTRE INVOLUCRAMIENTO Y DISTANCIA.

Ya hemos insistido en la postura de compromiso que debe tener un educador que
apuesta a una €tica y a una pedagogia de la autonomia; también ha quedado claro que es
imposible la existencia de una educacion neutral. El compromiso no tiene limites, en
tanto lo sustenta una opcidn ética. La lucha contra las formas de opresion, por una ética
de la autonomia solidaria, el compromiso con la justicia, el desarrollo de la conciencia
critica, no tienen un punto final o una barrera que las detenga. Al tratarse de opciones
gticas, que responden a un proyecto de vida, lo penetran todo; se trata, pues, de una ética
holistica, global e integral. Sin embargo, esto no significa reducir todas las dimensiones
a la ética. A través de la historia, asistimos constantemente a los reduccionismos, es
decir, a la existencia de tendencias y teorias que buscan reducir la complejidad de la
realidad a una sola dimension. Podriamos considerar que el «eticismo» es aquella
tendencia que disuelve todos los interrogantes en problemas de caracter ético. Con lo
cual se hacen desaparecer las competencias y la profesionalizacion. El psicélogo, en el
trabajo social, no puede jamas renunciar -en nombre de quien sabe cual imperativo
¢tico- a las exigencias de una rigurosa investigacion, de un estudio disciplinado, del
empleo critico de una metodologia y de la elaboracion sistematica de teoria. No puede
comunicarse con la poblacion a través de codigos y categorias que convierten su
discurso en ininteligible; pero tampoco puede renunciar a las categorias propias de su
comunidad profesional. Ambas posturas son manifestacion de incompetencia
profesional. El eticismo es sindbnimo de empobrecimiento y termina negando la misma



opcion ética que lo sustenta. En nombre de un compromiso por la autonomia y la
justicia se termina aceptando la dominacion cultural porque se deposita en otros la
produccion de conocimiento y cultura. Se le quita a las poblaciones con las que
trabajamos la posibilidad de construir y decir su propia palabra, porque se prefiere que
la digan otros por ellos; que sean otros los que elaboren teoria e investiguen. La figura
del psicélogo como mediador entre las poblaciones y quienes investigan, es una figura
que no se corresponde con las exigencias éticas y epistemoldgicas de su compromiso
con la poblacion.

Esta renuncia y esta delegacion es quizas una de las incoherencias mas nefastas para la
opcion de una ética y pedagogia de la autonomia. En nombre de una supuesta ética se
proclama el espontaneismo, la improvisacion, la incompetencia y la pobreza del
pensamiento. El trabajo con los movimientos sociales y con los sectores populares, atin
cuando [Pag.172] sean los mas excluidos, jamas puede ser sindbnimo de pobreza de
pensamiento. No podemos aumentar la exclusion, excluyéndolos también de la
posibilidad de expresar, crear y pensar. Todo lo contrario -y en virtud de la misma
exigencia ética- la lucha junto a los desposeidos exige de nosotros una lucha teodrica
rigurosa y radical. Lamentablemente muchas veces se identifica -y deberiamos
preguntarnos cuanta responsabilidad tenemos- trabajo comunitario con pobreza de
elaboracion y ausencia de teoria. Sin embargo, esta es una tarea frente a la cual no
podemos claudicar.

Algunas entrevistas sefialan -entre otros aspectos- la imposibilidad de una postura
neutral de psicélogo, atin cuando alertan contra el riesgo de caer en una implicancia
afectiva que no permite el desempefio del rol; la urgencia de adecuarse a las necesidades
debiendo elaborar nuevos encuadres y desarrollar acciones exigidas por la situacion; a
diferencia de otras, la actitud de no-involucramiento a nivel personal, que lo
diferenciaria de otras profesiones; el peligro de posibles alianzas -conscientes o
inconscientes- que se establecen con la poblacion cuando se deben hacer las reuniones
en las casas de los vecinos; la mimetizacién del técnico que conduce a una actitud
demagdgica frente a la poblacion; la confusion entre el rol técnico y la militancia a nivel
comunitario. Corresponde no pasar por alto las tensiones que muestras ciertas
entrevistas en relacion al rol y matices y hasta contradicciones entre una entrevista y la
otra. Mientras que algunas ponen el centro de atencion en un involucramiento que no
afecte al rol técnico, otras estan mas preocupadas (y casi angustiadas) por sostener una
distancia técnica, por el peligro de la militancia y del trabajo reducido s6lo a lo
ideologico.

Sin duda es un tema para seguir pensando e investigando en el terreno de una psicologia
en comunidad. Sin pretender agotarlo, se puede decir que el técnico se involucra con
toda su personalidad: con su racionalidad, pero también con sus afectos, temores,
emociones, vivencias. Se trata de que tal involucramiento no conduzca a la pérdida del
rol y para ello resulta pertinente el equipo de trabajo. Pero también es verdad que si no
hay involucramiento con la comunidad, no hay espacio para un aporte técnico; la
comunidad no lo va a aceptar, puesto que ve al técnico como una figura de poder,
alejada de sus intereses y necesidades. Los equipos multiprofesionales deben
permanentemente analizar el rol de cada profesion, de modo tal de que éste no se
disuelva e impida los aportes especificos. Por otra parte, el trabajo en comunidad
requiere de una mistica y de un compromiso; si ambos no existen, es imposible llevar
adelante una accidén que aporte a la transformacion, puesto que el trabajo comunitario
debe entenderse con una intencionalidad de cambio. No es, por tanto, un trabajo
aséptico y descomprometido. Lo que no significa que se reduzca a militancia politica o
ideoldgica o que se convierta en la postura autoritaria de imponer [Pag.173]



conocimientos y orientaciones. Asimismo, la situacion de exclusion -propia de la nueva
reestructura del capitalismo a nivel mundial- enfrenta al psicélogo y al educador con la
dura realidad de aquellos a los que no se les permite vivir, a los excluidos, a los que no
tienen posibilidad de ser. Y esto reclama de los técnicos una postura de profundo
compromiso. La violencia estd en las estructuras sociales y culturales con las que el
psicologo se enfrenta dia a dia. La accion de los educadores es necesariamente politica.
Para caracterizar la situacion actual, Ana Quiroga habla del terror de la inexistencia; los
sujetos se enfrentan hoy en dia al riesgo de la inexistencia y a la experiencia de la no
significatividad. Asumen la identidad que el opresor quiere, se desconocen a si mismos,
jerarquizan la relacion de quien los somete, encuentran su lugar en el mundo en esta
sumision y fragmentacion. Hay quienes adhieren al planteo de la reorganizacion del
trabajo impuesto por la reestructura neoliberal: «LLo que ocurre es que hay personas que
consideran estos cambios como superadores de la alienacion; no visualizan el fendmeno
de la alienacion como enmascarado detrds de las nuevas formas de organizacion del
trabajo. Ellos han adherido, por una via u otra, al discurso de la globalizacion que dice:
¢éste es el unico mundo posible. Entonces como eso es asi, hay que adherir a este mundo,
tratar de hacerlo tolerable. Ellos admiten que este mundo serd excluyente para algunos,
pero dicen que para otros significara la posibilidad de despliegue de sus
potencialidades» La tarea para el psicologo social es no adherir a un mundo de
exclusion; hacerlo significa contradecir principios éticos basicos: «Cualquier sujeto que
trabaje en el campo de la salud en forma acritica o adhiriendo a esta situacion,
colaborando con ella, entra en contradiccion con ciertos principios €ticos basicos. No es
tan misterioso el grado de dafio a la salud que se esta produciendo» (Ana Quiroga en
Ricardo Camara.1997:67-8).

«El tema de fondo mas grande, que aun nos cuestionamos, tiene que ver con la ética, en
tanto forma de desempefio de una profesion. Sabemos que la neutralidad no existe, pero
es necesario respetar un minimo de neutralidad para no caer en una cosa muy
afectivista. Nos dimos cuenta que la asistente social del Ministerio de Vivienda estaba
para desarmar la organizacion, dado el potencial politico que ésta tenia, pues contaba
con muchos cuadros politicos y sindicales en su seno, capaces de liderar a otros
desalojados, para quienes era un modelo a seguir. Esta asistente social trabajo
provocando enfrentamientos entre los vecinos, serruchandole las patas a la comision a
través de rumores y malentendidos. Lo vimos desde un principio y nunca dijimos nada;
nos parecia que decirlo era conducir, marcar una determinada linea; era como decir “ojo
ustedes no se estan dando cuenta de esto pero nosotros si”. Habiamos idealizado nuestro
trabajo y lo habiamos limitado a lo que ellos decian y pedian. Nos parecia [Pag.174] que
estaba mal ese tipo de intervencion y por eso no lo planteamos» (E.8). «Siempre trato de
manejar la premisa que detras de cada uno hay un marco teorico y la realidad del sujeto.
Mi interés siempre fue por la psicoterapia; entonces el marco era el paciente y yo debia
adaptarme a las condiciones del paciente, en funcion de tratar de rescatar lo util de la
psicologia clinica. Muy pocas cosas me fueron tutiles y me vi en la necesidad de
improvisar; muchas veces hice de padre o de asistente social, la mayoria de las veces
hice de docente. Me adecué a las necesidades, me quedaba de noche, eran otros tiempos
personales, consideraba que el guri era lo mas importante, mas alla del rol que me cabia.
Si tenia que acompafiarlo al médico o enfrentar a un padre golpeador, yo lo asumia. Lo
del encuadre y la distancia no era valido, la situacion desbordaba el planteo clasico.
Ajustarse a las necesidades es, pues, la actitud que creo mds importante; ademas
considero que todas las técnicas son validas, si mi compromiso es con el sujeto; no
tengo impedimento de incorporar otras técnicas, aunque no sean de mi linea; una
especie de eclecticismo que me sirva para la situacion» (E. 10).



«En el equipo trabajo con técnicos de otras disciplinas; empecé a perfilar lo propio, el
perfil que debe tener el psicdlogo. Uno tiene una escucha diferente. En el tema del
involucramiento, veo que otros técnicos de repente se involucran hasta personalmente;
nosotros nos cuidamos mas de mantener un perfil del trabajo técnico, no
involucrandonos ni siquiera en opiniones personales aunque estés en desacuerdo. Otros
técnicos a veces lo tienen claro tedricamente, pero después en la practica no « (E.12).
«Una cosa que tiene que ver con la ética, es no tener un lugar de referencia; hemos
tenido que ir a la casa de los vecinos. Uno no sabe mucho lo que esto genera; el hecho
de ir a la casa de uno y no a la de otro, va creando alianzas inconscientes e
indudablemente, en el imaginario, al técnico se le concede un lugar de poder. Me
pregunto, ;qué estaremos generando, o avalando? jQué peligroso es todo esto!
Tratamos de ser muy consciente de esto, sabiendo que podia haber deslizamientos»
(E.12).

«Hay técnicos que no tienen claro que el trabajo comunitario no es una militancia (...).
Aparece esto de que si la comunidad te respalda y te avala y te ve como una persona
macanuda, es suficiente. A veces hay una mala utilizacion de la relacion; creo que de
parte del técnico no es ingenua, quizas si lo es de parte de la gente. Entonces vas a
tomar mate sin tener claro tu rol técnico, ni hacer aportes desde ese rol. Los que
tratamos de perfilarnos como técnicos pasamos a ser los malos de la pelicula. No pasa
por ser simpatico o antipatico, o por si los vecinos con los que me relaciono hablan bien
de mi (...). Se trata de no utilizar la demagogia porque ahi si creo que entra fuertemente
lo ético. La gente te da otro lugar, y si lo que hago en mi trabajo es ir charlar y tomar
mate, no aporto reflexion o la [P4g.175] oriento segin mi ideologia; el entrenamiento
que uno tiene de la clinica permite darse cuenta de eso. Hay una utilizacion de la
comunidad donde vos realmente lo que haces es bajar linea ideologica, esto es
peligrosisimo. Y como en cualquier &mbito de la vida, en la comunidad hay de todo, son
personas, y se producen alianzas patoldgicas, incluso con el técnico» (E. 12).

Estas reflexiones de los entrevistados nos llevan al tema de los sujetos con los cuales se
desarrolla el trabajo comunitario. Varias entrevistas e intervenciones en el grupo focal,
destacan que el psicologo que trabaja en comunidad es un educador que se compromete
en la vida cotidiana de aquellos con quienes trabaja; experimenta la soledad, siendo su
accion profesional poco relevante para otros psicologos («es un trabajo con los
pobresy»); en el trabajo junto a la poblacidn, se trata de estar adentro, pero no dejandose
absorber por el adentro; el «samaritanismo» obstaculiza una actitud de escucha frente al
otro al desvalorizarlo y vaciarlo en cuanto a sus potencialidades; sin embargo, la actitud
de escucha no es contrapuesta a la necesidad de ofrecer informacion; actitud de
humildad por parte del psicologo, en cuanto a aceptar sus limites, derivar las situaciones
que lo superan y reconocer las dificultades en el trabajo con los sectores mas oprimidos
de la sociedad; desarrollar capacidad de autoestima y no recurrir a posturas que
aumentan la estigmatizacion.

Se indica también el peligro de trasladar el modo de funcionamiento militante a la
practica social, con lo cual el psicélogo entra en una dinamica voluntarista, sin tiempos
ni espacios y sin capacidad de reflexionar sobre su propia préctica, exigiéndole a la
comunidad que acepte sus propios ritmos y no respetando los ritmos y las diversidades
culturales de las poblaciones. El modelo militantista termina desfigurando el rol del
profesional y del educador, acarreando consecuencias negativas para la comunidad. El
militantismo va de la mano, tanto con una concepcién vanguardista (el psicologo agente
de cambio) como con una concepcion basista (las bases son la verdad). El trabajo
comunitario es constitutivamente politico, en tanto se orienta a adherir a la situacion o a
transformarla. En ocasiones, sin embargo, se convierte en sublimacion de la militancia



partidaria, para la cual no se encuentran caminos adecuados. De ahi la pertinencia de
rehacer los procesos personales, reconstruyendo la propia historia, tanto en relacion a la
clase social a la que se pertenece, como en relacion a la formaciéon que se posee, como,
por fin, respecto a los riesgos de trasladar la militancia politica al campo comunitario.
Es asi que los procesos de aprendizaje exigen constantes desaprendizajes y
desestructuraciones, impulsadas por una opcidn ética profunda.

«Tampoco hay que hacerle asco a meterse, arremangarse y laburar. Creo que en
comunidad el psicologo debe estar dispuesto a actuar como [Pag.176] un educador,
hacer la leche o sacar piojos, meter el cuerpo, porque si no, no va; vos acompafas la
vida cotidiana. La cosa es que la compartas, pero tengas capacidad de pensar sobre ella;
estar adentro pero no estar adentro; dilema que también tiene el educador pero el
psicologo en mayor grado. Hay un sentimiento de mucha soledad como psicélogo en
este tipo de trabajo; a veces los colegas en los grupos de formacién te ven como la que
trabajas con los pobres, la complicada y la que trae situaciones dificiles» (E. 13).

«En una paciente en tratamiento individual, con un problema familiar grave, inclusive
con intervencion policial, surgio la necesidad de una intervencion de otro tipo; se hizo
una supervision y la sugerencia de que recurriera a un consultorio de abogados que
funciona en el local. Cuando uno es desbordado surge la de lo interdisciplinario.
Tratamos de mantener nuestra posicion y no caer en un samaritanismo porque tampoco
sirve, lo que no impide una escucha flexible y abierta» (E. 11).

«Durante muchos afos uno de mis objetivos tenia que ver con la transformacion de la
sociedad, un objetivo tan importante y trascendente que estaba dispuesta a jugarme la
vida, lo entendia como una meta muy entrelazada con mi identidad. Luego, por un
proceso que mezcla aspectos intelectuales, afectivos y el peso de un momento historico,
hoy no tengo ese objetivo; sigo pensando que esta realidad debe ser cambiada pero ya
no como lo hacia hace afos. Ya no tengo los objetivos claros de qué sociedad quiero de
la forma que podia tenerlo antes ni tampoco estaria dispuesta a dar la vida en pos de
algo que no estoy tan segura. La historia ha demostrado que no era todo tan claro; quiza
unido a una maduracion personal, no espero ahora ver las cosas tan en blanco y negro.
Pero creo que este aspecto de mi ideologia ha incidido en mi eleccidon profesional de
trabajar en la salud y con los sectores carenciados, aquellos mas injustamente tocados en
esa area. Fue importante esclarecerme para que no se convierta en otra forma de hacer
militancia. A veces se repiten pautas sin pensar, se trabaja una enorme cantidad de
horas, mas alla de lo que uno puede, en condiciones muy insalubres para la salud mental
propia y familiar, con sueldos por debajo de lo 16gico y todo esto no importa dado que
se trata de una tarea social. La exigencia de los equipos donde todos provienen de la
militancia, y donde no importan sdbados ni domingos, noches ni feriados. Hay algo mas
que nos mueve a todo esto y es preciso ponerlo al descubierto para que no sea una
especie de militancia encubierta. No ver eso obstaculiza otras formas de trabajo, asi
como el propio desarrollo personal y familiar. Si no estas claro en tu rol profesional
caes en la omnipotencia, lo dejas todo, siempre estds dispuesta, terminas no entendiendo
tu rol y exigiéndole a la comunidad que haga las cosas que en definitiva son formas
encubiertas de la famosa conscientizacion que uno [Pag.177] hacia afios anteriores. Esto
repercute en la gente como resultado de un mal trabajo, no respetas los tiempos de los
demds (como vos no tenés tiempos de trabajo y descanso), no respetas ni las
caracteristicas culturales ni las diferencias y haces un mal trabajo, lo que es también una
falta ética porque no das lugar al deseo del otro» (E.15).

«Identificamos cosas: voluntarismo del trabajo comunitario, el tema de la remuneracion,
el altruismo, ir a hacer el bien; es un caldo de cultivo para que termine mal el proceso.
(Para quien trabaja alguien que trabaja en psicologia comunitaria? ;Funcionario de



quien es? Es un tema conflictivo, generalmente no es funcionario de la propia
comunidad. El técnico se reserva el derecho de subirse y bajarse de eso con una libertad
que tiene mucho de omnipotencia» (R.1)

«Lo cultural es uno de los grandes temas en el trabajo comunitario; es decir, el hecho de
pertenecer a una clase media, con sus concepciones de la salud y de la normalidad y
tratar de entender otras clases sociales con otras condiciones y concepciones, Sin
imponer. Ahi entramos en algo de la ética, no imponer, no dar por supuesto
determinadas concepciones de normalidad o salud; esto tiene que ver con la capacidad
de compenetrarse bastante con otro medio cultural. Yo provenia de experiencias que
tenian que ver con la militancia politica, que es lo que observado en un porcentaje
altisimo de la gente que se dedica al trabajo comunitario. Aca entramos en otro tema de
la ética. Lo observé en mi misma: hay elementos en el trabajo comunitario en que me di
cuenta que estaba atravesada por concepciones de la militancia politica; poder destrabar
y no hacer esa mezcla me fue de utilidad. Luego de verlo en mi, me fue mas facil ver
como se repetia en mucho de los técnicos con los que yo trabajaba. Cuando es un
elemento que no se tiene claro que opera sobre uno mismo, puede llevar a errores. Es
como una especie de sublimacion del deseo de militancia politica que en esta época uno
no sabe por qué caminos realizar; como todo elemento inconsciente, puede ocasionar
errores groseros» (E. 15).

«-Contestando como habiamos llegado al trabajo comunitario, vimos que todos
habiamos vivido experiencias donde teniamos un sostén comunitario importante. Mas
que una opcion tedrica, era un reencuentro con algo con referentes internos tan fuertes,
que el camino para insertarse en el campo comunitario estaba facilitado.

-La psicologia como carrera nueva no tiene espacio de residentado como otras carreras.
Yo hacia esta lectura: cuando se abrieron lugares, me fui insertando, tenia espacios a
nivel privado, pero volqué la energia en lo comunitario; tiene que ver con el hecho de
donde venimos socialmente» (R.2).

«Respetar a la gente y evitar el manoseo es uno de los valores basicos que debe tener un
psicologo en comunidad; actuar en pro de sus [Pag.178] intereses, no armar un proyecto
y si no sale, dejar a la gente. Si establecemos un vinculo y no podemos brindarlo,
preocuparnos para que lo tome otra persona, equipo o programa (...). También si uno
tiene valores y no acepta a esta poblacion mas vale que no trabaje con ella, es muy
frustrante trabajar con esta poblacion; es importante reconocer el no s¢€ o el no puedo, y
no investirse con las defensas y argumentos teoricos porque no puede trabajar con esta
poblacion. Ser consciente que si a uno le rechina esta poblacién, porque son negros,
pobres, lo que sea, que a uno no le guste, mejor que no trabaje con ella (...). También
creo que la accion del psicologo no debe llevar a aumentar la estigmatizacion de esta
poblacion. Ser modesto, derivar cuando uno no puede, asesorarse; creo que en general
falta mucha mas humildad en este tipo de trabajos» (E. 14).

El proceso del grupo focal mostré que el psicdélogo que trabaja en la comunidad se
encuentra mas expuesto que el psicologo que se desempefia en el consultorio. El
contacto diario con la comunidad y con situaciones limites, hace que los desafios éticos
sean mayores y mas radicales; también, la posibilidad de incoherencia con lo que piensa
y sustenta, se acrecienta.

«-En el trabajo comunitario uno estd mas expuesto que en el consultorio.

-El psicoanalisis favorece un encuadre mas neutral que es mas dificil cuando estas en la
calle. Tampoco esto quiere decir que el trabajo en consultorio sea totalmente aséptico.
-También neutralidad en el sentido de no hacer cosas por los otros, favorecer que la
persona haga sus propios movimientos. A veces uno las hace al encontrarse con cosas



terribles; se trata de buscar dispositivos para que la comunidad pueda organizarse. La
neutralidad entendida como qué cosas nos conciernen y qué cosas no.

-Pensamos lo comunitario como individuos. Lo problemético se da cuando integramos
equipos o estructuras mas complejas; se da todo tipo de atravesamientos, vas como
portador de un montén de cosas, mas alld de tu paquete individual ;Cémo se maneja
eso?

-Los colectivos complejizan y también ayudan. Con la experiencia del fidlo, todos
tomamos posicion rapidamente, las mujeres queriamos matarlo; por suerte también
trabajaba un var6n y habia un equipo con quien discutir y que nos ayudo. ;Qué era mas
jodido, trabajar con ese tipo ahi o dejar de trabajar?

-Lo mas solapado es mas dificil de ver.

-En el barrio nos enfrentamos a una bomba de tiempo. La directora de la escuela
renuncié después de un intento de ahorcamiento; uno de los padres es traficante de
drogas, y llego a colaborar trabajando en la cocina. Uno se pregunta ;qué hacer?

-El tema es si los psicélogos comunitarios nos prostituimos y a cambio [Pag.179] de
que.

-La identificacion con la pobreza desde el trabajo con lo marginal y la marginalidad
como profesional. También lo de realizar practicas con poblaciones pobres para después
acceder a otras practicas» (R.1).

Al cerrar este punto, nos hacemos las siguientes preguntas: en el trabajo comunitario,
(la opcidon por los sectores mas pobres, estd superada? ;No es la consecuencia de
opciones politicas frustradas o de un compromiso cristiano que no encuentra otro lugar
para realizarse? ;Acaso no es resultado de una actitud de compasion, que elige a los
sectores mas desposeidos de la poblacion? ;O, quizas, no es la manifestacion de un
complejo de culpa, experimentado por el psicdlogo a causa de las clases sociales a las
que pertenece o desde la formacion recibida? ;No serd una primera etapa accesible -en
su formacion profesional- que le permitira acumular experiencia y alcanzar otras
oportunidades profesionales? Lamentablemente, varias de estas preguntas tienen
respuesta afirmativa; las entrevistas lo expresan y denuncian con claridad. Los sectores
mas pobres son utilizados, en muchas ocasiones, para programas elaborados sin
consultarlos; para muchos psicologos el trabajo en comunidad es el inicio de una carrera
profesional; para otros, es una tarea sustitutiva de la actividad militante que ha hecho
crisis en el campo politico; los pobres se convierten en los carenciados, con todo el
contenido ideoldgico que expresa esa palabra, es decir, el estigma de impotencia, de
incapacidad, de falta de..., que a su vez es correlativo a la ceguera del profesional para
ver los potenciales de protesta y las capacidades presentes en los sectores oprimidos. No
obstante esto, en su mayoria las entrevistas muestran una profunda actitud critica;
muchos de los entrevistados -sobre la base de experiencias anteriores mas o menos
frustradas- han realizado aprendizajes que hoy les permiten desarrollar una tarea
profesional en el campo comunitario, caracterizada por una mayor madurez y
rigurosidad. Si pueden ver las distorsiones que hemos sefalado es porque hoy han
tomado distancia de experiencias anteriores y porque no desisten de la importancia del
trabajo en comunidad.

Corresponde senalar que en Uruguay actualmente vivimos un crecimiento numérico y
cualitativo en el campo del trabajo social y comunitario. Sus origenes mas remotos se
ubican en las experiencias de las Misiones Pedagogicas y en las experiencias de
Extension Universitaria. Los origenes mds cercanos se situan ya en las primeras etapas
de la dictadura con la creacién de los centros de promocién cultural y social, con los
trabajos barriales, con el desarrollo de los centros de educacion popular, todos ellos bajo
una fuerte influencia del pensamiento de Paulo Freire. Este movimiento se acrecentd en



la etapa final de la dictadura y en los primeros pasos de la transiciéon hacia la
democracia, con el fortalecimiento [Pag.180] de las intersociales, con los trabajos
sociales y educativos a nivel de barrios, cooperativas de viviendas, sindicatos; con la
creacion de la interinstitucional de educacién popular, que encontr6 un momento de
auge en la tarea educativa en torno al referéndum contra la ley de impunidad; con la
coordinacion de centros de formacion sindical, e incluso la creacidon de un instituto de
formacion a nivel de la central de los trabajadores (Instituto Cuesta-Duarte); con la
lucha junto a los ocupantes de tierras y con el desarrollo de movimientos que dan
respuestas concretas al problema de la vivienda. Se han fortalecido experiencias
importantes junto a las policlinicas, programas de atencién primaria de salud y a la
formacion de agentes comunitarios en salud. En este sentido destacamos la experiencia
del Centro de Atencion de Salud de las villas de Las Piedras (Barrenechea y otros,
1993). Es necesario resaltar la lucha incansable del movimiento por los derechos
humanos, apoyado por multiples organizaciones sociales y centros; el desarrollo
creciente de los movimientos ambientalistas; el trabajo junto a los nifios de la calle; los
movimientos juveniles antirazzias y los campamentos juveniles; los centros
especializados en recreacion; el compromiso efectivo de las comunidades eclesiales de
base en el marco de la pastoral social (Terra-Garcia,1994), asi como las redes de teatro
barrial (Ganduglia, 1996). Corresponde sefialar el impacto que los procesos de
descentralizacion produjeron a nivel de los barrios de Montevideo y la participacion de
la gente en la construccion de una democracia ciudadana a nivel del gobierno municipal.
Sin lugar a dudas dicho proceso se alimentdé con el caudal del acumulado de
experiencias en el terreno social y especificamente en educacion popular; a su vez, los
centros de educacidon popular tienen una presencia activa en el proceso, tanto en su
trabajo en diversos zonas como en sus aportes en instancias colectivas especificas
(Montevideo en Foro I y II y eleccion de los Consejos Vecinales).

A nivel de la Universidad de la Republica nos debemos la tarea de reconstruir
historicamente las riquisimas experiencias extensionistas anteriores. Mas alla de que la
extension lamentablemente ha pasado a un segundo plano en las discusiones sobre
reforma de la Universidad- algunos ni siquiera hablan de ella- corresponde sefialar que
nuestra Universidad cuenta con una Comisioén Sectorial de Extension y Actividades en
el Medio, con un importante programa de aprendizaje y extension en el campo de la
salud, radicado en la zona del Cerro (Programa Apex) (Carlevaro, 1995) y con Areas de
Extension en varias Facultades (Vitale y otros, 1997). La propia Facultad de Psicologia
tiene una clara orientacién en cuanto a la formacion de los estudiantes en el trabajo
comunitario, contando con servicios que ofrecen dicha posibilidad y brindan un aporte a
la comunidad (Policlinica de la Union, Pefiarol, Tercera Edad...). Somos conscientes
que el concepto de extension debe ser repensado y reformulando a partir de [Pag.181]
estas experiencias. En la acepcion mas clasica, la extension se referia a un conocimiento
producido intramuros, que se hacia extensivo a la sociedad, donde el énfasis era puesto
en la prestacion de servicios y en la asistencia; la investigacion era una etapa previa a la
tarea de extension. Esto sin poner en duda el espiritu solidarista de estas experiencias
pioneras, la riqueza de los procesos de aprendizaje en los estudiantes y la impronta en la
memoria historica de las poblaciones. Las experiencias de hoy apuntan a un cambio en
el contenido de la actividad de extension; incluso Paulo Freire prefiere hablar de
comunicacion mas bien que de extension. Por extension debe entenderse aquellos
procesos de aprendizaje y produccion de conocimientos que toman como punto de
partida las demandas y requerimientos de los sectores con las cuales se vincula la
Universidad. De acuerdo a las corrientes pedagdgicas construccionistas, pensamos que
la extension supone el desarrollo de procesos de construccion de conocimiento donde



los universitarios desarrollan una comunicacion interlocucionaria con otros sectores de
la sociedad. La investigacion es inherente a la extension; incluso se trata de una
investigacion que puede exigir mayor rigurosidad -o por lo menos, exigencias mayores
en el planteo de problemas novedosos- en relacion a la investigacion que se desarrolla
intramuralmente. En el contacto directo con los movimientos sociales, con los sectores
organizados y no organizados de la poblacion, con el movimiento de los trabajadores,
nos vemos enfrentados a investigar, producir conocimientos nuevos, aportar servicios y
fortalecer las capacidades de protagonismo, en interaccidbn permanente con sus
destinatarios. Lo que requerird la insercion de las distintas profesiones en equipos
interdisciplinarios que elaboran un conocimiento nuevo, procurando aproximarse a la
comprension de la complejidad de la realidad. Lo interdisciplinario no es una exigencia
a priori, sino mas bien una consecuencia de la riqueza de la realidad a abordar.

Se siente la necesidad de reformular planes de estudios, curriculums y contenidos
tematicos de asignaturas, a partir de la practica en la comunidad ;Supone esto que el
trabajo en comunidad debe limitarse al campo de lo popular? Desde nuestro punto de
vista si, teniendo en cuenta la intencionalidad politica del mismo. Sin embargo, el
trabajo comunitario -especialmente desde una perspectiva metodoldgica- se abre a otros
sectores y tiene una dimension universal. Una educacion critica y liberadora desarrolla
la actitud ética de educar aprendiendo y luchar contra los modelos autoritarios; ésta es
su dimension universal. Al hacerlo, percibe que toda transformacién en un sentido
emancipatorio significa aportar a un proyecto alternativo. En tal sentido, el trabajo
comunitario no trasciende el campo de lo popular, aun teniendo una proyeccion
universal. Se trata de aportar a la sociedad nueva y al surgimiento de hombres nuevos y
mujeres nuevas. Aun asi -y en virtud de la cruda realidad de la exclusion- la alternativa
hoy [Pag.182] es inseparable de la tarea de interrumpir la produccion de excluidos. La
vida del excluido es condicién para la mundializacién y para el nuevo orden. Si se
permite la eliminaciéon de los excluidos, todo factor de emancipaciéon puede ser
destruido. Desde esta perspectiva el trabajo comunitario se sitia en el marco de un
proyecto global y tiene una intencionalidad de transformacion. Lo que parece acontecer
en los trabajos en comunidad - y asi surge también de estas entrevistas- es la pérdida de
la perspectiva global, cayendo en un militantismo o asistencialismo.

Es importante, ademas, que el trabajo del psicologo en la comunidad se articule con un
movimiento que busca construir alternativas. Pilar Ubilla analiza en profundidad el
surgimiento de la educacioén popular en Uruguay, la crisis de los centros, estrechamente
vinculada con el problema del financiamiento y los desafios que la educacion popular
enfrenta en la actualidad. Una de sus entrevistadas -Susana Régent- expresa la
necesidad de articulacion estratégica y de la educacion popular como movimiento
cultural: «La educacién popular deberia ser una corriente de opinion, porque hoy, la
gente la asocia inmediatamente a las ONGs. Hay que empezar a trabajar ya, rediscutir el
tema del financiamiento y los compromisos internacionales, introducir la educacion
popular en las diversas instituciones (todas: Estado, ONGs, organizaciones populares,
etc.). Mirar la educacion popular desde lo politico. Mi opinion es que hay que practicar
politicamente la educacion popular. Asumir una posicion ideologica, politica, aunque no
partidaria en este momento; si claramente sectorial, en un sentido mas amplio que un
partido, en una corriente de opinidn politica. Disefiar una estrategia y actuar politica y
educativamente» (Ubilla, 1996:140).

A las experiencias anteriores, corresponde agregar los procesos educativos de formacion
en comunidad y en educacion popular. Desde la Facultad de Psicologia creemos que los
talleres, los servicios comunitarios y determinadas areas muestran una preocupacion
encomiable por generar espacios de formacion en comunidad. Lo mismo puede decirse



en cuanto al Programa Apex y a la posibilidad de aprendizaje y formacion de los
estudiantes en contacto directo con la comunidad. En la Escuela de Servicio Social
existieron los talleres de Educacion Popular, experiencia curricular de invalorable
importancia. Hay centros que expresamente proponen espacios para la formacion de
educadores populares; en tal sentido hay un crecimiento importante en la formacion en
relacion a afos anteriores. Asimismo la Red Nacional de Promotores de Salud ha
disefiado una politica de formacion permanente. Sin dudas, hay mucho atn por avanzar
y se requiere mas sistematicidad y rigurosidad. Pero hay indicios muy claros de que la
corriente de trabajo en comunidad y de educacion popular, pueden entrar en un proceso
de crecimiento y sistematizaciéon importantes, aportando en cuanto a seriedad de
experiencias y a la construccion de una [P4g.183] nueva teoria critica. En tal sentido,
Marcos Raul Mejia sostiene que la educacion popular y los movimientos sociales
conforman practicas y saberes en transicion, intentando trascender la condicion de
saberes sometidos. Lo que requiere un esfuerzo de reinvencion «pensando las nuevas
practicas que puedan volver a hacer posible la reorganizacion de la practica y de la
teoria critica en este final de siglo» (Mejia, 1996b: 93).

Todo este entramado de practicas sociales, comunitarias, extensionistas, se encuentran
animadas por una intencionalidad politica y por una opcion ética. Se trata de practicas
orientadas hacia los sectores populares, hacia los movimientos sociales y hacia nuestros
barrios. En tal sentido creemos que se debe comprender el concepto de pobre, como
oprimido, explotado, dominado, excluido, pero con potencialidades transformadoras;
nunca como carenciado.

[Pag.184]

4. EL TEMA DEL DINERO, UNIDO A OTROS TEMAS.

El tema del dinero se articula con todo lo anterior, en la medida en que la reduccion del
trabajo en comunidad a trabajo militante, obliga a pasar la funcioén del psicologo a un
plano totalmente accesorio. Parece que cobrar economicamente signifique traicionar la
causa. Las entrevistas seflalan esta dificultad, no solamente vivida desde los
destinatarios, sino también desde los propios técnicos. Mientras otros profesionales
pueden cobrar, quien trabaja en comunidad parece que no puede ni debe hacerlo; a
veces ni siquiera se tiene en cuenta el factor econdmico, y no se hace un contrato con las
organizaciones sociales, pudiendo suceder que los profesionales no cobren y otros
trabajadores -contratados por las propias comisiones- si lo hagan. Los entrevistados
sefialan que, si bien los profesionales deben vivir dignamente de este trabajo, ello no
significa ausencia de compromiso; los psicélogos que trabajan en comunidad hacen una
opcion de vida, pudiendo desempefiarse en otros campos que le signifiquen mayores
ingresos economicos. Incluso, el trabajo en comunidad pone en riesgo permanente la
situacion laboral, por sus caracteristicas y por la constante revision de las opciones que
exige. Se trata de un trabajo profesional inspirado por una ética de vida; un trabajo que
puede producir gratificacion, ain en medio de las dificultades y de los momentos de
soledad que también lo acompafian. La l6gica del mercado requiere, en cambio, una
eficiencia sin posibilidad de deliberacion en torno a los fines; cada vez existe menos
espacio para poder reflexionar la practica. No es de extrafiar que, en virtud de esta ética
del mercado, los estudiantes ingresen a la Facultad -para estudiar Psicologia- con una
mentalidad proclive a capacitarse para la competitividad. Sin dudas que las entrevistas
que desarrollan dicha caracterizacion no pretenden que la misma sea exhaustiva.

«El tema del dinero fue algo muy dificil; terminé siendo acusada de ganar plata (...).
Habia gente que si no le pagaban no trabajaba; pero a nosotros si no nos pagaban, como



que no pasaba nada; te quedabas en el fondo con la sensacion de conflicto. Pero se
volvia lo mas natural atender a gente que no pagaba y debia meses y meses. Y era muy
mal visto cuando algunos de nosotros pretendiamos cobrar las horas, cuando faltaban.
Para mi esto es esperable, forma parte de un proceso; en la practica privada, esa hora
que falta la paga igual porque es una hora que tiene disponible. En este caso no sucedia
eso y generd problemas y acusaciones; no pasa en otras policlinicas donde los técnicos
tienen un contrato, reciben un salario y cumplen determinado horario. Acé el contrato
era directo con la poblacion [Pag.185] y con una Comision que oficiaba de reguladora,
y esta regulacion estaba implicando que nosotros siempre debiamos estar ahi» (E.4).
«Nosotros no incluimos en el contrato el tema de los honorarios; fue un error, no
cobramos un mango y nunca lo explicitamos de hecho, trabajamos gratis. Es gravisimo,
ademas podrian habernos pagado, no era una poblacion marginal, la vecina que
limpiaba, cobraba y nosotros no. Mas alld de eso es una tarea que te exige un
compromiso entero, es dificil poner limites, aunque haya que ponerlos; te exige mucho
afectivamente, hay que estar dispuesto a que te absorba» (E.8)

«Trabajar con una concepcion ética que no es dominante tiene efectos de diverso tipo.
Tiene un efecto econdmico porque nunca vas a ganar buena plata, por lo menos por
ahora, si priorizas las cosas desde una légica de vida. Para mi es dificil congeniar
subsistencia economica con mi ética de vida; problema niimero uno, porque las cuentas
hay que pagarlas. Uno hace lo que piensa, lo que desea y lo que cree necesario hacer y
€so a mi me permite dormir tranquilo. Poco me importa cémo va a terminar esto que
llamamos mundo; si hay que pelear contra molinos de viento, pelearemos. A lo que voy
es que uno también disfruta con lo que hace, te jode porque no tenes mucha plata, pero
podes pensar y eso es un privilegio; sostener el pensamiento hoy en dia es una estrategia
de sobrevivencia» (E.9).

«Los estudiantes ingresan a la Facultad con una demanda nueva; no vienen demandando
formacién mayoritariamente, sino una capacitacion, vale decir, algo que los habilite al
ejercicio de una profesion en un cierto mercado laboral. Sufrimos una mercantilizacion
total, el mercado marca la nueva moral, es quien dice si algo sirve o no. Al interno de la
Universidad se produce un desplazamiento de la idea de extension a la de la venta de
servicios, al que pague mas. Hay docentes que ganan muy bien en funcidon de convenios
con empresas privadas ;Alguien se puso a pensar si es un requerimiento social, si la
poblacion se beneficia de ello, si responde a necesidades reales del pais? No digo que no
haya que hacerlas, pero ;las estamos pensando? ;O se imponen como logicas practicas?
En una época con una capitalismo a nivel planetario con la 16gica del mercado como
dominante, un planteo ético de este estilo suena como trasnochado o pasado de moda.
Estas logicas estan instaladas en la vida cotidiana. La vida en la actualidad ha llevado a
ciertos desplazamientos, problemas que antes los solucionaban las abuelas por ¢j.; ahora
lo tienen que solucionar los psicologos. Los asesoramientos que se podian dar en
pequefias situaciones de crisis o de emergencias, ahora hay que hacerlos consultando a
un psicologo. Esta en crisis la clinica: hay, por primera vez, analistas didactas con horas
libres, pero igual en el imaginario sigue fuertemente instalada.

[Pag.186]

Uno ve los entrecruzamientos; por ejemplo en el trabajo en los liceos, uno ve los
padecimientos que sufren los docentes, como efecto de la modernizacion del Estado;
viven una sobreexplotacion terrible, sin tiempo para pensar en lo que se hace. Las
instituciones funcionan por imperativos de funcionamiento, las cosas tienen que
funcionar, y cada vez hay menos tiempo para pensar en lo que haces. Se instalan logicas
practicas que sirven si son eficientes. Y hay realidades donde no hay eficiencia posible,
con un desborde impresionante por una realidad socio-econémica muy pesada, en parte



propia de la zona y de sus barrios periféricos, desde donde llegan al liceo con problemas
sociales, econdmicos y familiares distintos a los del propio barrio» (E.9).

La logica de la competitividad tiene una fuerza impresionante, pero no es absoluta ni
omnipotente. La tarea de los educadores es ver los signos de resistencia y los
potenciales de protesta. No somos educadores de la resignacion. Somos educadores de
la esperanza, movidos por un profundo pragmatismo profético. Es decir, impulsando
acciones que deben conseguir logros efectivos, pero que estdn permanentemente
abiertas a los horizontes de la utopia. Se trata de explorar el pais subterraneo, para
reconocer lo que alli se mueve con una logica antagénica. Podremos descubrir asi que,
en el tejido social del pais, estan actuando muchas energias con capacidad de entrega,
generosidad y solidaridad. En tal sentido, si bien muchos jovenes se encuentra atrapados
por la logica del mercado, muchos otros muestran inquietudes renovadoras y
cuestionadoras. El trabajo comunitario, atin cuando para muchos estudiantes no resulte
comprensible ni aceptable como parte de su formacion, para otros -que mantenian
inicialmente esa postura- se convirtié en fuerza transformadora y produjo un cambio
radical en sus vidas. Es interesante que los debates en torno a la obligatoriedad o no de
la formacion del estudiante en el campo comunitario, mas allad de como se resuelven,
encuentran siempre un argumento fuerte: a los estudiantes que no van al campo por una
opcion personal, se les quita la posibilidad de acercarse -quizds por Unica vez- a una
realidad que posiblemente les produzca un impacto profundo, cambie el derrotero de sus
vidas y deje huellas imborrables.

Es necesario que, como educadores de la esperanza, veamos también en los jovenes
nuevos signos de nuevos tiempos; sehalamos algunos, sin desconocer que -como en
toda realidad humana- aparecen entremezclados con signos negativos: su rechazo a los
modelos prefabricados y totalmente cerrados; con ganas de pensar utilizando su propia
cabeza; escépticos respecto a todos los sectores politicos, porque en el fondo no los ven
apostando a la vida, sino al poder; recelosos de entrar en la terrible logica de la
busqueda del poder por el poder; con una sensibilidad respecto a ciertos hechos
historicos (por ejemplo, el tema de [Pag.187] los desaparecidos), frente a los cuales las
generaciones anteriores quizas mostraron una cierta insensibilidad resignada; con una
postura que busca desembarazarse, tanto del dogmatismo, como del escepticismo
acomodaticio.

Diego Pérez y Marco Raul Mejia, concluyen su investigacion sobre los jovenes,
sefialando la importancia de la subjetividad en los mismos; si ella se consolida, se
fortalecen la capacidad y el desarrollo y los jovenes, con su identidad, pueden acceder al
escenario en que se los escucha y reconoce. El joven es un nuevo interlocutor de lo
publico; de ahi el reconocimiento imprescindible de los jovenes como cultura y no sélo
como contracultura. Pero todo esto, requiere aceptar que los jovenes necesitan canales
de participaciéon donde sus reivindicaciones, sus formas de actuar y su apuesta a lo
diferente, tengan cabida. Todo lo cual exige un replanteamiento de las instituciones de
socializacion (Pérez-Mejia, 1996:181-217).

[Pag.188]

CAPITULO 8: (Rebellato)
ETICA DE LA AUTONOMIA Y NUEVA SUBJETIVIDAD.

Del capitulo anterior queda claro que no es posible un trabajo en comunidad sin
actitudes ¢éticas arraigadas profundamente en nuestra subjetividad. Lo que, a su vez,
plantea la necesidad de aprendizajes y desaprendizajes, desestructuraciones y nuevas
estructuraciones, deconstrucciones y construcciones de las subjetividades. El psicélogo,



como todo educador critico y democratico, no sdlo fortalece nuevas subjetividades en
las poblaciones, sino que se ve desafiado a transformar radicalmente su propia
subjetividad. Este permanente posicionamiento ético de ninguna manera significa
absorber la competencia profesional en valoraciones éticas; tendremos oportunidad de
dar un cierre mas adecuado al problema en este capitulo.

No obstante, la afirmacion de la subjetividad y del deseo parece que nos conduce al
reconocimiento de una ética débil, de la complejidad de situaciones que no permiten
vislumbrar valores compartidos. Con la crisis de paradigmas parece reafirmarse el
desafio de la posmodernidad: ya no hay metarelatos metafisicos, absolutos y seguros;
solo hay pluralidad de relatos, de mundos de vida, de juegos de lenguaje, sin una
estructura fundante compartida. El retorno a visiones globales parece expresar el miedo
a la busqueda en la incertidumbre. Es manifestacion de un deseo y de una [Pag.189]
ansiedad, motivados por la omnipotencia. Segun muchos pensadores y activistas
pragmaticos, vivimos la época del fin de las utopias donde se requiere de nuevas
actitudes, mas flexibles, mas abiertas, mas ductiles. Una época que llama a la
responsabilidad individual y a la renuncia al deseo de seguridades éticas. El
reconocimiento de la diversidad parece refrendar todo esto. Comprender las
diversidades es aceptar que no existen parametros éticos compartidos. Es reconocer que
solo rige la inconmensurabilidad y la imposibilidad de traducibilidad de un mundo de
vida en otro.

Ahora bien, ;no se disuelve la diversidad y la busqueda si no hay valores que las
orienten? ;No estamos arriesgando caer en la fragmentacion, en la aceptacion resignada
de la discriminacion, dominacion y exclusion, propias de la crisis actual de civilizacion?
(Se terminaron las utopias o se concluy6 la etapa de las utopias totalitarias? Pero,
[realmente estd concluida esta etapa, cuando los actuales modelos neoliberales se
afianzan con una fuerza tal que no los diferencia del autoritarismo y totalitarismo? Por
otra parte, jafirmar valores fuertes no es retornar a la metafisica, a lo absoluto, a las
vigencias inconmovibles? ;No es encerrarse en un mundo atrincherado de seguridades,
cayendo en una peligrosa patologia, que nos impide la comunicacion con los demads, en
vistas a elaborar procedimientos de consenso? ;La ética fuerte no da lugar a
personalidades paranoicas, afincadas en seguridades absolutas y en un profundo miedo
a la libertad?

En este capitulo abordaremos las relaciones entre ética y deseo (1), el reconocimiento de
las diversidades asentado en una ética que se base en la dignidad y respeto hacia si y
hacia los otros (2) y concluiremos afirmando la constitucion de nuevas subjetividades
sobre la base de una ética de la autonomia (3).

[Pag.190]

1. ETICA Y DESEO. EL COMPROMISO DEL PSICOLOGO CON LA
COMUNIDAD.

El trabajo en comunidad supone una ética de la vida y ésta no puede sostenerse sin una
¢tica del deseo. Cuando la vida tiene sentido, despierta en nosotros la necesidad de
vivirla con pasidn e intensamente. Varias entrevistas ponen énfasis en la centralidad del
deseo y en su vinculo con una ética de la vida: una ética del deseo como ética de la
libertad; actitud de aventura y capacidad de situarse en un lugar distinto al habitual;
necesidad de abrir camino al deseo de la gente, no imponiendo modalidades de
participacion concebidas de antemano.

«Nuestra ¢tica es la ética del psicoanalisis porque no hay tanta diferencia que
trabajemos en consultorio privado a trabajar en comunidad (...). El objetivo del



psicoandlisis tiene que ver con una persona que viene con determinado sufrimiento y se
trabaja en funcidn de eso; que el paciente configure el campo de trabajo y nosotros no lo
dirigimos. A diferencia de lo médico, marcado por la prescripcion de conductas a
seguir, de medicamentos a tomar, nosotros apuntamos a otra cosa. Lacan decia que la
unica ética valida es la del bien desear; hacia un juego de palabras en francés, bien
desire, bien decir-bien desear. Son pequefios movimientos que puede hacer el sujeto en
aras de que sea mas libre. Pero también el concepto de libertad es muy personal, pues
uno no puede saber qué es lo que estd bien para el otro; la propuesta es que el otro lo
averigiie por si mismo. Nosotros armamos un dispositivo para ayudar a lograrlo» (E.
11).

«El psicologo que trabaje en comunidad debe estar comprometido con esa poblacion;
debe tener un buen relacionamiento. No basta con el conocimiento, sino que se necesita
de una postura personal, ademés de una formacion social y de grupo. Compromiso con
las personas, consigo mismo y con la institucion. Me refiero que debe haber un
relacionamiento y reglas que se deben respetar por la institucion y la persona» (E.1).
«Las actitudes principales que requiere un psicologo que trabaje en este tipo de trabajo
es, ante todo, capacidad de enfrentarse a la aventura; no heroismo, sino apertura a la
complejidad, politica y tedrica; actitud y ganas de producir conocimiento. A la vez
capacidad de autocritica y transformacion del pensamiento propio, para pensar estas
situaciones. También un valor o actitud de escucha que implica poder ubicarse en un
lugar distinto al acostumbrado. Este tipo de trabajo obliga a una dedicacion horaria,
mental y corporal, muy distinta, implica una modificacién importante, no es un trabajo
de oficina. El mismo trabajo pauta los tiempos y también como hay que hacer las cosas
y donde; a veces esto es complejo» (E.3).

[Pag.191]

«Creo que la formacion del psicologo es privilegiada para pensar este tipo de temas que
se vinculan con lo ético. Al compartir el trabajo con otros técnicos, noto que nuestra
formacion nos permite incluir lo subjetivo en el trabajo, desde lo teorico, la terapia
personal y la experiencia de vida. Saber que uno es parte de, y que uno no trabaja desde
algo neutro, que es lo que si creen otros profesionales de la salud. Algo que es bastante
dificil de trasmitir, que el propio deseo estd involucrado en lo que uno realiza y que uno
puede equivocarse, al estar atravesado por motivaciones inconscientes que pueden
obstaculizar y llevar a cometer errores éticos. En el terreno comunitario sucede algo
similar a la clinica: es una falta ética obstaculizar el deseo del paciente, o imponer el
propio deseo, o la propia concepcion de salud y normalidad; se trata de ayudar a abrir
canales al deseo del paciente. Esa formacion nos permite pensar qué pasa en el campo
de la comunidad, cuando uno tiene una concepcion de la participacion, de lo que la
gente deberia hacer para enfrentar sus problemas; si uno pretende imponer esa
concepcion, cae en una falta ética (...). La ética pasa por ver el propio deseo; no
adjudicarlo, en definitiva no tratar de que la comunidad haga aquellas cosas que uno
considera que deberia hacer sino, como también en otros campos del quehacer del
psicologo, quitar las barreras que impiden la expresion participativa y activa de las
personas en su vida, con su deseo y con sus capacidades» (E. 15).

Sin entrar en los debates especificos -de cardcter tedrico y técnico, que atafien a la
psicologia- resulta fecundo para pensar el tema del deseo el aporte realizado por
Deleuze y Guattari. Su propuesto es introducir el deseo en la produccion y la
produccion en el deseo. No la produccién como productividad inducida por la sociedad
capitalista, sino la produccion como generacion constante de lo nuevo. El deseo es
productivo; la produccion es deseante. Es preciso, entonces, liberar la potencialidad del
deseo y de la diferencia. Los dispositivos productivo-deseantes, son capaces de



desestructurar los estratos y los territorios, propiciando grados crecientes de
desterritorializacion y lineas de fuga, gracias a las cuales el deseo se plasma en la
novedad radical (Baremblitt, 1995: 79-98).

La antiproduccion se expande por todo el sistema capitalista. Cada uno reprime el
deseo, no so6lo para los otros, sino en si mismo. Vemos a los mas desfavorecidos, a los
excluidos que cargan con pasion con el sistema que les oprime y en el que siempre
encuentran un interés. Puede suceder que una parte del deseo preconsciente
revolucionario se dirija a cambiar la sociedad, a obtener nuevas sintesis, a un ejercicio
del poder. Sin embargo, es posible que también una parte del deseo inconsciente
continue reproduciendo la antigua forma de poder, sus coédigos y sus flujos. La
revolucidn preconsciente remite a un nuevo régimen de produccion social; pero el deseo
inconsciente sigue adherido a lo viejo, comportandose en [Pag.192] forma autoritaria
respecto al propio flujo de los deseos. Los intereses preconscientes realmente
revolucionarios no implican necesariamente deseos inconscientes de la misma
naturaleza. El grupo revolucionario contintia siendo un grupo sometido, autoritario,
objeto. Un grupo sujeto es aquél cuyos propios deseos son revolucionarios; se trata de
un grupo que hace penetrar el deseo en el campo social y subordina las formas de poder
a la produccion deseante.

Existe una doble polaridad: un polo capturante y antiproductivo (polo paranoico) y otro
productivo, deseante y revolucionario (esquizoide). «Los dos polos se definen, uno por
la esclavizacion de la produccion y de las maquinas deseantes a los conjuntos gregarios,
que a gran escala se constituyen bajo determinada forma de poder o de soberania
selectiva; el otro por la subordinacion inversa y la inversion de poder. Uno por estos
conjuntos molares y estructurados, que aplastan las singularidades, las seleccionan y
regularizan en codigos o axiomadticas; el otro por las multiplicidades moleculares de
singularidades que tratan, al contrario, los grandes conjuntos como otros tantos
materiales propios a su elaboracion. Uno por las lineas de integracion y de
territorializacion que detienen los flujos (...); el otro por lineas de fuga que siguen los
flujos descodificados y desterritorializados, inventando sus propios cortes (...). Uno por
los grupos sometidos; el otro por los grupos-sujetos» (Deleuze-Guattari, 1995:377).
Deleuze y Guattari nos ayudan a comprender la contradiccion que se da entre el plano
de los deseos de transformacién de la sociedad (molar) y el plano de la transformacion
de nuestros propios deseos (molecular). Esta contradiccion conduce inexorablemente a
grandes transformaciones en las estructuras de la sociedad, manteniendo a la vez
instituciones, modos de ejercer y distribuir el poder y relaciones de sumision que
responden a la perduracion de lo viejo y al fortalecimiento del autoritarismo. En nombre
de los grandes cambios se acallan los deseos; en nombre de las transformaciones se
silencian las voces; los grupos revolucionarios pueden consolidar formas de
relacionamiento que impidan que los grupos sometidos se transformen en grupos
sujetos. Lo mismo puede decirse a nivel comunitario. Una ética del deseo productivo, se
orienta a cambios en la poblacion, convocando a la participacion y al protagonismo; sin
embargo, puede caer en la grave contradiccion de recurrir a modelos verticalistas y
autoritarios donde la planificacién queda en manos de técnicos y las decisiones escapan
de las manos de la comunidad. Se llama a la participacion, pero se instauran
mecanismos que la bloquean.

De ahi la urgencia de que una tarea educativa se asiente en la imaginacion y en el deseo
de los grupos oprimidos, superando la contradiccién entre lo viejo y lo nuevo. En
palabras de Peter McLaren: «Una pedagogia de la liberacién opera echando raices en la
imaginacion [Pag.193] de los oprimidos, hablando directamente a sus experiencias. La
subjetividad individual se encuentra constantemente atravesada por la contradiccion; su



idealizacion en el campo cultural es siempre relacional, en la medida en que los sujetos
ingresan en la lucha por la subjetividad, desde niveles distintos, histéricamente
determinados, de dotes materiales, culturales y sociales. Por tanto, nuestra formacion
como sujetos individuales no puede ser entendida como mero producto del azar -del
encuentro arbitrario de significaciones, hechos y significados fortuitos- sino mas bien
como un campo de relaciones forjadas en el seno de un reticulo de poder, ética y
significacion» (McLaren, 1994:39). La pedagogia critica-sostiene McLaren -alienta a
pensar desde los margenes, donde los grupos minoritarios son vistos como ofertantes de
una perspectiva dialdgica. El deseo se inscribe en una configuracion histérica particular
y los objetos del deseo son resultados de construcciones sociales y culturales. No
obstante, es una pedagogia que debe enfrentar constantemente la contradiccion; las
patologias contemporaneas son propias de una sociedad y de una cultura en la que el
destino de los sujetos queda aferrado -muchas veces- a la voluntad de poder. De ahi el
compromiso de una pedagogia critica por construir un arco de suefio social. «No hay
acto de gracia alguno que repentinamente nos indique el sendero (...). Construir un arco
de suefo social es elaborar una politica de la diferencia que se oponga activamente a la
desvalorizacion de aquellos a quienes hemos relegado a la condiciébn de otro»
(McLaren. 1994: 41).

[Pag.194]

2. LA DIVERSIDAD Y LA ETICA DEL TODO VALE.

El proceso del grupo focal -que partiéo de una sintesis apretada de las entrevistas- fue
evolucionando desde una reflexion muy ligada a los materiales ofrecidos por dicha
sintesis hacia un redescubrimiento de la dimension ética como distinta, si bien no
separada, de la actividad y metodologia del psicologo en la comunidad. Este proceso
supuso enfrentar directamente un rasgo de la cultura contemporanea -que también se
expresa a nivel de la comunidad de los psicologos- y que podriamos caracterizar como
expresion de una ética débil.

Se da una disolucién de la ética a través de la postura que ya hemos denominado como
eticismo. Al extender la ética a todo, se la diluye. A su vez, esta concepcion reductiva se
une al privatismo, en la medida en que conduce a refugiarse en las problematicas éticas
individuales o en las situaciones conflictivas analizadas por la bioética, olvidando los
graves desafios éticos de la humanidad, como lo es la exclusion, la tortura y el hambre.
Hoy en dia, el andlisis de la globalizacion no puede separarse de la reestructura
requerida por modelos cuyo éxito necesita del sacrificio de la vida de muchos. Y esto
es, sin lugar a dudas, un gravisimo problema ético. Una verdadera situacion limite.
«Todos los meses condenamos a muerte, simplemente al vivir como vivimos, a cientos
de miles de personas en los paises pobres» (Castoriadis, 1993b: 36). Es en tal sentido
que Castoriadis desarrolla una critica en contra de una ética que rechaza la politica,
integrando asi el movimiento de repliegue en la esfera privada y en la ideologia
individualista, caracteristica de nuestra época.

Hay, pues, valores éticos fuertes. Esta es una de las constataciones centrales del proceso
desarrollado por el grupo focal. Permanentemente se los afirma a través de ejemplos
donde se quiebra la ética: la violencia, el maltrato, el engafio, la mentira. En varios
casos, surge la necesidad de una cuidadosa deliberacion en torno a las consecuencias
que puede acarrear el enfrentamiento y resolucion de la situacion de una determinada
manera. Por ejemplo, la denuncia de una situacién de maltrato infantil, quizas conduzca
a que el nifo sea separado e internado en instituciones que lo maltratan atin mas. Las
situaciones concretas son dolorosamente contradictorias, sobre todo cuando los valores



éticos que inspiran al psicologo entran en conflicto con los valores sustentados en las
practicas reales de las instituciones. Se entiende que el psicologo hace su andlisis desde
una perspectiva ética compartida con dichos valores fuertes. De lo contrario, todo vale.
[Pag.195]

«En primer lugar, me gustaria decir que no estoy de acuerdo con que el campo de la
¢tica se transforme en algo light Por cierto que no seria deseable (ni posible, tal vez)
construir un decalogo del psicologo comunitario, o del que sea. Pero yo creo en las
normas. Creo que debe haber normas claras y explicitas, a partir de las cuales las
conductas puedan ser evaluadas, e incluso sancionadas. No estoy de acuerdo con que los
temas éticos se resuelvan individualmente, ni con que son un problema de conciencia
individual. Por supuesto estoy pensando en cosas muy groseras, pero la historia nos ha
demostrado que nunca estd demas prever, y que muchas veces nos hemos quedado
cortos en la prevision de los horrores posibles. Pienso en los cddigos internacionales de
¢tica médica, en las convenciones contra la participacion de profesionales de la salud en
la tortura, etc. Me parece que existe la posibilidad de trasladar algunas de estas
situaciones al campo de lo comunitario, que tiene que existir la posibilidad de control
social sobre las practicas de los profesionales. Claro, como si no hubiera controles
sociales suficientes... Pero me parece que es bastante claro a qué me refiero. Pareceria
que, por momentos, se cae en ajustar tanto el campo de la ética que casi nada es
regulable y todo queda librado a lo individual» (R.2).

Como lo expresamos al comienzo, el otro extremo estd en considerar que todo pasa a
ser un problema ético, con lo cual la delimitaciéon de campos entre lo ético, lo
metodoldgico y lo técnico desaparece.

«Pero en otras ocasiones se cae en el extremo opuesto y cualquier cosa pasa a ser un
problema ¢tico, llevando entonces el campo a una amplitud casi sin limites. Lo que
quiero decir es que seguramente casi cualquier accion (de un psicologo-comunitario)
seria pasible de un andlisis desde el punto de vista ético, pero que no todo lo que
hacemos es del exclusivo dominio de la ética; hay cuestiones que son de orden técnico,
ideologico, etc. Seria bueno poder intentar una delimitacion de estos campos. A veces
tengo la sensacion que la palabra ética se usa sin precision conceptual, y esto puede ser
un problema de ignorancia o de mala fe. Estoy convencida de que muchas veces se usa
con el s6lo objetivo de darle lustre a un discurso, pero como una cascara vacia de
sustancia (...). Cada vez me da mas la impresion de que el poder o el peso que tienen las
apariencias, es descomunal y que se fabrican universos enteros de ficciones decorados
con palabras impresionantes, pero sin contenido. Y otras veces se disfrazan contenidos.
Por cierto, un ejemplo es el famoso tema de la psicologia clinica y la comunitaria y la
oposicion entre ambas. A esta altura me parece obvio que no son la misma cosa. La
diferencia, que en principio no es ni buena ni mala, muchas veces se desconoce,
llamando a una con el nombre de la otra. Y eso no es bueno. De pronto no es un
ejemplo que tenga que ver estrictamente con lo ético, pero ilustra lo que [Pag.196]
llamo gato por liebre. Hace tiempo que vengo proponiendo hacer un seminario sobre el
tema gato por liebre» (R.2).

Esta dificultad de delimitar aparece tanto en las entrevistas como en las reuniones
focales, si bien se dio un lento proceso de clarificacion. Importa, pues, precisar mejor
estas relaciones. A tales efectos puede ser ilustrativo recurrir al andlisis hecho por
Gadamer respecto a la ética aristotélica. Para Aristoteles, el saber moral no es un saber
objetivo, en tanto no se trata de hechos a constatar, sino que el conocimiento moral
afecta a los hombres inmediatamente. Se trata de algo que ellos tienen que hacer; su
saber debe dirigir su hacer. Ahora bien, la direccion del hacer por el saber aparece de
manera ejemplar en lo que los griegos consideran como tekhné. Esta es la habilidad, la



técnica del artesano que sabe producir determinadas cosas. En general, quien ha
aprendido un oficio busca el éxito en su tarea. Sin embargo, en el caso de la experiencia
moral, el hombre no dispone de si mismo como el artesano dispone de la materia con la
que trabaja; no puede producirse a si mismo como produce otras cosas. De ahi que el
saber técnico y el saber moral sean saberes distintos. El saber técnico es un saber que
guia un determinado acto de producir. En cambio el saber moral es un saberse, o sea, un
saber para si. El saber moral no esta restringido a objetivos particulares, sino que afecta
al vivir correctamente en general; claro estd, que esta orientacion acarrea consecuencias
para los distintos actos particulares y opciones concretas realizadas en nuestra vida. El
saber técnico es siempre particular y sirve a determinados fines. En el caso de la tekhné
hay que aprenderla con competencia, es decir, eligiendo los medios adecuados para
lograr una determinada finalidad. En el caso de la ética, los fines no estan establecidos a
priori; la relaciéon entre medios y fines no es de un tipo tal que pueda disponerse con
anterioridad al conocimiento de los medios idoneos. No existe una determinacion a
priori para la orientacion de la vida correcta como tal. El fin para el que vivimos no
puede ser objeto de un saber simplemente ensefiable. En tal sentido, también cambia la
relacion entre medios y fines. El saberse del que habla Aristoteles contiene su aplicacion
completa en la inmediatez de cada situacion dada (Gadamer, 1988:383-396).

Por lo tanto, en la medida en que la ética afecta al vivir correcto en general, o sea, al
proyecto de vida, esta presente en todas nuestras acciones, pero sin anular la
racionalidad propia de la técnica, a la cual corresponde seleccionar los procedimientos
adecuados para alcanzar el éxito en las acciones que se propone. Sin embargo, en la
medida en que estas acciones se corresponden con un proyecto profesional, orientado
también por valores y normas, las acciones técnicas responden también a juicios éticos.
La deliberacion ética, el saber como actuar en cada situacion -lo que Aristoteles
[Pag.197] denominaba la phronesis- es resultado de un proceso de educacion moral y no
un calco de normas preestablecidas que pretenden agotar todas las respuestas posibles a
como debemos actuar en cada situacion. En tal sentido, la ética es inmanente, en tanto
no resulta de normas heteronomamente impuestas, sino de normas autbnomamente
deliberadas en una didlogo con los otros. El saber como actuar correctamente nunca
puede sustituir al saber como actuar competentemente, es decir, a la destreza técnica en
el recurso a los procedimientos y métodos adecuados de acuerdo a la situacion. De este
modo, el eticismo se transforma en negacion de la ética y de la técnica, en justificacion
de un idealismo que anula la competencia del técnico. El eticismo es sinonimo de
incompetencia. La misma psicoterapia esta inspirada por una ética de la autonomia, es
decir, por el intento de ayudar al sujeto a recuperar su autonomia. En tal sentido, la
psicoterapia es un método de implementacion de una ética (Franca, 1992:19).

A Gadamer -mas que el eticismo- le preocupa otro reduccionismo, es decir, la
sustitucion del proceso deliberativo por la técnica. No solo nuestras sociedades han sido
completamente determinadas por las tecnologias sociales, sino que aspiran al modelo de
una plena organizacion racionalizada de la sociedad, donde se recurre a los expertos y
se deposita en ellos las decisiones econdmicas, politicas y practicas. El experto es la
figura indispensable en el dominio de los procesos. Esto conlleva a la tecnologizacion
de la formacién de opinién publica. La moderna tecnologia de la informacion ha
encontrado modos que suponen la seleccion de la informacion en un grado
inimaginable. Cada seleccion supone actuar en nombre de otros, de modo tal que la
tecnologia moderna de la comunicaciéon conduce a una manipulaciéon poderosa de
nuestras mentes y a una orientacion de la opinion publica en un sentido determinado.
Todo esto significa un proceso de degeneracion de la practica en la técnica y una
decadencia hacia la irracionalidad social. Mientras que el eticismo sustituye la



competencia técnica por la ética, la tecnocracia disuelve la razén practica en la mera
busqueda de medios eficaces para lograr fines preestablecidos (Gadamer, 1982:69-87).
La ética, recordemos, tiene que ver con la totalidad y unidad de la vida; es
profundamente holistica. Las virtudes son las cualidades adquiridas que permiten a los
hombres vivir una vida humana plena y dptima. Las virtudes no constituyen un ejercicio
preparatorio para asegurarse una vida plena, sino que forman parte esencial de esa vida
plena. «No podemos caracterizar adecuadamente el bien del hombre sin haber hecho
referencia ya a las virtudes» (Maclntyre, 1987:188). Esta integridad de la vida se da en
el marco de una historia, respecto a la cual debemos ser autores-actores y no meros
espectadores-objetos. Entramos en la sociedad con uno o mas [Pag.198] papeles ya
asignados, pero debemos aprender en qué consisten para poder entender las respuestas
que los demas nos dan y como construir las nuestras. Para Maclntyre todo esto no puede
separarse de la narracion, puesto que somos seres que contamos historias y que, en esas
narraciones, construimos nuestras propia identidad. El concepto narrativo del yo supone
que soy aquello por lo que justificadamente me tienen los demas, pero que también soy
el tema de una historia que es la mia propia. Ser tema de la narracion es ser responsable
de las acciones y experiencias que componen mi vida. Es estar abierto a dar cuenta de lo
que uno ha hecho, de lo que a uno le sucedié o de lo que uno presencid. Es estar abierto
a los otros a través de la conversacion. «La identidad personal es justamente el tipo de
identidad presupuesta por la unidad del personaje que exige la unidad de una narracion.
Si tal unidad no existiera, no habria temas acerca de los cuales pudieran contarse
historias» (Maclntyre, 1987:269). La unidad de la vida humana es, pues, la unidad de un
relato de busqueda y las virtudes son las disposiciones y cualidades que nos sostienen
en dicha busqueda. Paulo Freire realza la necesidad de la bisqueda como parte esencial
de nuestro proyecto de vida, sobre todo después del desmoronamiento de un mundo
socialista autoritario. Vivimos una €época en que es posible y necesario continuar
sofiando, pero en la que es preciso superar certezas excesivas, convirtiéndonos en
«posmodernamente menos seguros de nuestras certezas; progresivamente
posmodernosy (Freire, 1996:92).

En tal sentido, afirmamos una ética fuerte, es decir, una ética centrada en los valores de
la dignidad, el respeto, la justicia, la vida; una ética impulsada por un proyecto de vida
liberador y comprometido; una ética inspiradora de virtudes y de actitudes (coherencia,
tolerancia, entrega), que forman parte del propio proyecto de vida. Ahora bien, una ética
asi, no es incompatible con la creatividad, sino que, por el contrario, requiere una
busqueda permanente, puesto que somos seres constitutivamente historicos y nuestra
historia hoy nos desafia a construir los suefios con certezas e incertidumbres. Solo
puede realmente buscar quien es impulsado por certezas, convicciones y valores fuertes.
Son estos valores los que nos permiten emprender el camino de la busqueda. El
autoritario no busca, porque considera que su vida se mueve en la claridad y en las
certezas absolutas; mientras que el escéptico tampoco busca, sino que se pierde en las
incertidumbres, en medio de un mundo donde la exclusién nos golpea y desafia con
fuerza.

Hoy en dia asistimos a la emergencia de una diversidad que nos convoca y provoca: la
diversidad de las culturas, de las religiones, de los sexos, de los valores, de las
generaciones, de las visiones de la vida y el mundo, de los sujetos historicos y
movimientos sociales, etc. Hay corrientes posmodernas que nos enfrentan a una
disyuntiva sin salida: o bien se [P4g.199] acepta la pluralidad de relatos y de formas de
vida, pero entonces es preciso renunciar a valores y normas éticas compartidas; o bien
se sustenta la necesidad de éstas y de un fundamento o metarelato ético, con lo cual se
debe renunciar al reconocimiento de la diversidad. Pensamos que esta disyuntiva esta



mal planteada, tanto por los posmodernos como por las corrientes dogmaticas, aun
cuando sean de signo progresista. No existe incompatilidad entre diversidad y ética
fuerte, entre un relativismo critico y la bisqueda de la universalidad. Mas atn, una
necesita de la otra. La diversidad sin valores fuertes, termina en la fragmentacion,
aceptando las formas de dominacion y demostrando una absoluta incapacidad
-conjugada con una adecuada funcionalidad- ante los modelos éticos, culturales,
econdémicos y politicos que caracterizan la hegemonia neoliberal. El proyecto neoliberal
no es fragmentario, sino profundamente coherente asi como radicalmente inhumano.
Comprender la diversidad significa ya una postura ética fuerte, basada en el
reconocimiento de dicha diversidad como valiosa y de quienes la sustentan como seres
humanos dignos de respeto y de vida. Supone necesariamente -salvo que el
reconocimiento se vacie en formulas abstractas- un compromiso por asegurar las
condiciones materiales indispensables para que la diversidad florezca y para que los
proyectos plurales de vida puedan ser factibles. Supone problematizar la diversidad
cuando ésta justifica formas de dominacion que niegan su propio crecimiento; pero, a la
vez requiere estar abiertos a la problematizacion que otras culturas y formas de vida
diversa nos plantean frente a nuestra propia cultura y forma de vida. Los defensores de
un etnocentrismo y universalismo abstracto en general dirigen sus ataques contra las
formas de dominacion y destruccion de la vida que aparecen en otras culturas; pero
olvidan hipocritamente los genocidios operados en y desde nuestra cultura.

En tal sentido, parece muy prudente la recomendacion hecha por Clifford Geertz,
cuando nos dice: «El famoso relativismo de los valores de la antropologia, no es el
pirronismo moral de la que ésta ha sido a menudo acusada, sino una expresion de fe, en
que tratar de ver el comportamiento humano en términos de las fuerzas que lo animan,
es un elemento esencial a la hora de comprenderlo y que el juzgar sin comprension
constituye una ofensa contra la moralidad» (Geertz, 1996b: 62). Geertz considera que
mientras otros asumieron la tarea de tranquilizar, los antrop6logos se han dedicado a la
tarea de perturbar. Son los mercaderes de lo insolito. Lo que reprocha al anti-relativismo
no es su lucha por la afirmaciéon de valores, tratando de superar la ética del todo vale,
sino su actitud de separar moralidad y cultura, como si la ética se encontrara mas alla de
las formas culturales. Por tanto, el relativismo de la antropologia nada tiene que ver con
el subjetivismo, nihilismo e irresponsabilidad ética. La actitud critica [P4g.200] de
Geertz frente al anti-relativismo (y su actitud de ser anti-antirelativista, como se debid
ser anti-anticomunista) no significa la pérdida de valores fundamentales. Nadie -en su
sano juicio- adoptaria un punto de vista que nos deshumaniza, haciéndonos perder la
capacidad de comunicarnos (Geertz, 1996b:103). Hay una pasion en sus escritos para
combatir los valores que sustentan las posturas etnocéntricas, asi como la ceguera por la
diversidad; hay un rechazo permanente de quienes miran a otras culturas sosteniendo
férreamente la distincion entre «somos-quienes-somos» y «ellos-son-quienes-sony
(Geertz, 1996b:72).

Pero es también la universalidad que debe ser comprendida desde la diversidad. La
universalidad no es una realidad abstracta, sino una construccion a partir de las
diversidades. El compromiso por la vida de hombres y mujeres y por la vida de la
naturaleza, no es un a priori abstracto del cual se parte y que termina destruyendo la
diversidad de formas de vida. Es algo que se construye, luchando por una sociedad que
asegure el encuentro de las diversidades y no su disolucién mediante el recurso a formas
violentas. La diversidad no puede crecer en las estructuras y relaciones violentas que
niegan las condiciones de vida de los otros, que no dejan ni pensar, ni expresar sus
potencialidades. La violencia que no deja ser. La actitud del colonizador y del
dominador es precisamente ésta: asegurar por la violencia que las voces de los



dominados no puedan expresarse. Como contrapartida, el miedo trata de asegurar el
silencio de los dominados. Violencia y miedo acallan las voces y niegan posibilidades
de ser. De ahi la importancia que la educacion -y el trabajo comunitario, es educativo o
no es comunitario- ayude a desbloquear los miedos que no nos dejan pensar ni ser. S6lo
asi seremos educadores de la esperanza, construyendo valores que tienen alcance
universal, no por su afirmacidén abstracta, sino por la exigencia de asegurar los
requisitos para que la vida y sus diversas expresiones puedan ser.

A lo largo de las reuniones del grupo focal, se fue dando un acuerdo bésico: la
necesidad de formular una ética. Hay éticas distintas, el neoliberalismo tiene su ética y
lo sostiene. El problema es que su ética es contraria a una ¢€tica de la vida. Las reuniones
del grupo focal se desarrollan sefialando la importancia de esta ética fuerte, asi como la
necesidad de deliberacion en torno a situaciones éticas acuciantes. Si bien se discrimina
entre lo ético y la competencia técnica, no hay duda de que la ética estd presente en la
metodologia. Las posturas frente al desempefio del psicologo, en su relacion con las
personas y con la comunidad, son también posturas y actitudes éticas. Asi, por ejemplo,
generar expectativas sin generar, a su vez, espacios para trabajarlas, no demuestra sélo
incompetencia, sino que es una postura ética que no tiene debidamente en cuenta la
dignidad y el respeto por la poblacion. El poder del psicologo es tal que puede aumentar
[P4g.201] la estigmatizacién de poblaciones ya estigmatizadas por la sociedad y
-quizds- por sus iguales. La tarea del psicologo lo enfrenta continuamente a la
complejidad de las situaciones humanas; lo que requiere una capacidad de comprension.
Sin embargo, cuando se absolutiza lo complejo, se diluye la ética. Todo se justifica y se
termina aceptando una ética del todo vale. Esta constatacion no puede ir en contra de la
comprension de la riqueza y complejidad de las situaciones; también los antropdlogos
se enfrentan a dicha complejidad y diversidad y, quizas, esto pueda decirse -en distinto
grado- de las diferentes profesiones. El problema no es la complejidad sino mas bien la
ausencia de una educacién moral, lograda en la practica de los valores éticos.

«Hay un tema que me preocupa mucho y que me parece (intuitivamente) que tiene una
enorme relevancia, que es el tema de la impunidad. Esto podria introducir otra serie de
problemas que refieren a la relacion entre lo ético y lo legal, pero tengo la impresion de
que no deberiamos dejarlo de lado porque es una marca muy honda que atraviesa
nuestra sociedad, nuestros vinculos, nuestra historia, nuestro posicionamiento con
respecto a normas, reglas y personajes encargados de su preservacion y/o aplicacion
.Vale todo? Me gustaria que la Comision de Etica de la Facultad saliera de su funcion
exclusivamente punitiva, para ser mas propositiva. Me gustaria mas ventilacion» (R.2).
«-Lo institucional es un gran tema, llega un momento en que uno no puede mas que
decir no puedo trabajar en esta institucion porque hay cosas que no me convencen.
-Tampoco es que haya instituciones que tengan por postulado hacer mal a la gente; son
contradicciones que se van dando en la practica...Son instituciones tan grandes y
confluyen tantas cosas que es muy dificil decir o discernir algo.

-La ética que también estd supuesta por la metodologia. Por ejemplo, en Medicina
llevan a 50 estudiantes a trabajar en una policlinica barrial. Es también el caso de un
psicologo que cobra 500 pesos; la persona llama, pregunta cuanto cobra y le dicen
después vemos. Le hace tres entrevistas, la persona se moviliza y queda re-enganchada.
Cuando van a hablar de lo econéomico le dice: cobro esto y no menos. O los que van a
un barrio, casa por casa con entrevistas familiares, o se conectan con la comision
fomento, o con la escuela, para un trabajo de prevencion, y a las dos semanas se van, y
queda la poblacion patas para arriba. Siempre se habla de no generar expectativas, pero
se sigue haciendo.



-Me acuerdo de una situacion limite entre un trabajo terapéutico y el trabajo social; en
principio hay una demanda terapéutica y luego empiezan a aparecer situaciones de
violencia. jEn que punto el psicélogo procede a hacer una denuncia?

[Pag.202]

-Desde la Direccidn, se plantea que hay que separar los hijos de la madre e internarlos.
Entra a jugar la organizacion de ese barrio, y hay vecinos que intervienen impulsando
también dicha separacion. Se da todo un manejo de mentirle a la madre y decirle que los
nifos van a pasar todo un fin de semana en un campamento» (R.2).

«En todos los grupos hay un rol del que tiene el estigma; el adjudicatario va rotando, va
cambiando, pero siempre hay uno que es como el peor... ;Cuanto podemos tolerar la
locura, el diferente entre nosotros? Hay momentos en que esa tolerancia se vuelve mas
baja y otros en que la capacidad de continentar es mayor...Los técnicos tenemos la
posibilidad de estigmatizar a las personas, decir quienes son sanos y quienes enfermos.
Eso tiene que ver con la ética, nos pone en un lugar de poder, que tenemos que asumir;
pero es necesario un espacio donde pensarlo» (R.2).

«-Otra modalidad, bastante extendida, de diluir la ética tiene que ver con la referencia a
la complejidad de la situaciones. Y el psicologo es alguien especialmente preparado
para captar y resaltar la complejidad, apuntando siempre a la comprension de los
sujetos. Este puede ser un mecanismo perverso cuando lo justifica todo. Entonces,
puede decirse que el docente psicologo se vio en la necesidad de trasladar a sus alumnos
al consultorio particular, porque no contaba con salones para clase. O que el violador,
en el fondo es una persona buena que tiene profundas frustraciones y cuya sancion
acarrea peores consecuencias. La complejidad es asi funcional a la ética del todo vale.
-Lo complejo de esto tiene también que ver con que las instituciones sociales no estan
pensadas con un componente ético. Entonces, las consecuencias que pueden acarrear las
intervenciones pueden ser peores que la situacion que se esta dando.

-Hablamos de la ética y lo ético, seria importante discriminar que hay muchas éticas en
juego... colisionan éticas que responden a diferentes referentes.

-Creo que los psicélogos tenemos esa cosa de decir que todo es complejo, ver una punta
y la otra, y como que nos perdemos en eso y entonces todo vale. Eso también es
riesgoso, en el sentido de tapar cosas. Hay gente que encerrada en su consultorio hace
cualquier disparate, abusan de la gente y no existe proteccion para los pacientes» (R.2).
Omar Franga sefiala la importancia que hoy en dia esta alcanzando la Psico-ética,
entendida como aprendizaje sistematico de la ética a partir de la practica del psicologo.
Dicho aprendizaje supone clarificar, ante todo, las situaciones dilematicas -desde un
punto de vista ético- y establecer, luego, procedimientos para la correcta solucion de
dichos dilemas. Refiriéndose a la psicoterapia, Franga sefala algunos de estos
procedimientos, que ya contienen en si mismos valores y normas éticas, [Pag.203]
exigidos por la orientacion ética de la terapia hacia la autonomia del sujeto.
Sintetizamos algunos de ellos: la forma como un paciente es informado respecto a las
posibilidades del proceso de la terapia (1); el rechazo de toda forma de dogmatismo (2);
el recurso a métodos terapéuticos para los cuales no se esta competentemente preparado
(3); la confidencialidad del secreto profesional, pero también su consentimiento para
que los datos de la terapia sean confrontados en la supervision (4); el dilema de la
bilateralidad o no de la relacion psicologica (5); el riesgo de manipulacion del paciente
-acentuado por su situacion vulnerable- estd en el centro de la terapia (6); el
centramiento en el paciente y no en los valores éticos del terapeuta (7); la veracidad y el
consiguiente rechazo de técnicas terapéuticas que recurren al engafio para obtener
ciertos propodsitos especificamente terapéuticos (8); la explotacion econdémica del
paciente obtenida mediante la prolongacion indebida del tratamiento (9); el alcance y



los limites éticos de relaciones extraterapéuticas (10). Franga concluye su articulo
afirmando el papel de la ética en la tarea del terapeuta, en los términos siguientes: «La
¢tica, como disciplina filoso6fica que necesita ineludiblemente de la coincidencia
interdisciplinar, intenta, primero que nada, clarificar los dilemas éticos de la practica
concreta, y luego encontrar posibles vias o criterios operativos que construyan una
relacion psicoldgica con los pacientes, dentro de una ética cuyo valor basico sea la
dignificacion de la persona humana. Dignificar al ser humano es, para una Psicoética de
orientacion personalista, tomar al individuo siempre como fin y nunca como medio»
(Franga, 1992:21).

Lucrecia Rovaletti sitha la problematica ética de la psicoterapia, en un contexto
hermenéutico. Recurriendo a trabajos de Paul Ricoeur, reconstruye el proceso
terapéutico en términos de un relato. El relato que cada uno narra de si mismo es la
novela de su vida, en torno a la cual se tejen multiples tramas. El analista proporciona al
paciente fragmentos de su vida que le permitan avanzar en la reconstruccion y en el
relato. La terapia configura «una serie de negociaciones que permiten una construccion
evolutiva de la enfermedad, donde son tenidos en cuenta, no so6lo la construccion
profesional de la misma, sino también la totalidad de las interacciones entre el terapeuta
y el paciente. El paciente es un quien, un proyecto vital, es un faciendum y no un
factum» (alguien en construccion; no construido) (Rovaletti, 1995:32). A partir de este
contexto terapéutico surgen un conjunto de valores que permiten esbozar una ética del
proceso terapéutico: el derecho de toda persona a recibir un tratamiento, como requisito
del derecho a la salud (1); el derecho del paciente a ser atendido en forma técnicamente
competente (2); la razonabilidad del costo de la terapia, que debe articular el derecho a
la salud, el derecho a los honorarios por parte del terapeuta y el contexto socio-
econémico (3); el derecho a que [P4g.204] la terapia tenga un término, sin
prolongaciones innecesarias (4); el derecho a la informacion previa al tratamiento, que
permita al paciente un consentimiento informado (5); el registro preciso del proceso
terapéutico (6); el derecho a la confidencialidad (6). Para la autora, estos procedimientos
¢ticos se enmarcan en lo que ella denomina una ética de la calidad de vida que supone:
construccion de relaciones simétricas, solidaridad y un principio de indeterminacion de
acuerdo con el cual el profesional observa y actia, pero a su vez es influido por la
realidad que observa (Rovaletti 1995:31-44; 141-8).

Abadie-Rosarios, al vincular los modelos de salud mental y la realidad social
latinoamericana, consideran que toda organizacién o servicio de salud mental sélo
puede ser desarrollado en los términos de un sistema ético, es decir, debe incluir la
determinacion de criterios de calidad, asi como de instrumentos de evaluacion, medidas
y procesos, para una sociedad, en un momento histdrico-social especifico. Desde tal
perspectiva no se trata solamente de prestar asistencia a quienes padecen trastornos
mentales, sino de intervenir promoviendo una sociedad mas participativa, mas autora de
su propio destino, en una etapa historica en la que fuerzas poderosas estan actuando
para concentrar mas poder econdmico en menos manos (Abadie-Rosarios en Rovaletti,
1995: 155-64).

En resumen, los procesos terapéuticos y los procesos a nivel de las poblaciones, deben
ser sostenidos por una ética fuerte, orientada por el valor de la dignidad y autonomia de
las personas y de los colectivos. Dicha ética no puede quedar restringida al campo de lo
individual o al de los enunciados meramente abstractos, sino que es esencialmente
social, es decir, comprometida con la creacion de una sociedad donde la dignidad y la
autonomia puedan realizarse efectivamente y donde las capacidades de cada uno y de
todos cuenten con condiciones para poderse expresar y desarrollar. Una ética
necesariamente comprometida que permite posicionarse adhiriendo a valores vividos y



practicados autdbnomamente y no impuestos. En las reuniones del grupo focal se analiza
este posicionamiento ético, asi como la imposibilidad de una postura neutral. Sin
embargo, se sefialan limites a esta toma de postura; puede haber actitudes que no
mantengan la distancia necesaria que le permite al psicologo actuar con competencia y
con respeto hacia la comunidad.

«Pensar el tema de la ética como una especie de categoria que me permite remapear
cosas...Tengo que pensar desde ;qué ética?, ;una entidad tan abstracta y difusa que todo
calza? Puede implicar conceptos politicos, puedo pensar en una ética solidaria o en una
¢tica consumista, una ética de violacidbn o en una ética religiosa. Tengo que
posicionarme desde una ética, desde la cual, considero todo lo otro» (R.2).

«-Hay una ética del compromiso que me parece que estda como [P4g.205] inhibida,
tendriamos que contextuar en el llamado posmodernismo o en esta historia nuestra o de
nuestros padres donde la colisiéon es vivida como violencia y no como situacion de
encuentro de cosas distintas que pueden lograr una sintesis...Un encuentro que implique
didlogo y un poder pensar juntos. No caer en la violencia del silencio o en la
justificacion de la complejidad.

-También es necesario instituir fronteras. No las estableces en esa tolerancia o cosa
comprensiva donde al final, todos tienen derecho. La diferenciacion es imprescindible
para vivir (...). Es la diferenciacion y la apropiacion de la ética grupal por parte de
todos. Se instala como un valor real y apropiado, y no como algo que alguien la instala
desde arriba, como una cosa de poder» (R.2).

«-Hubo un cambio en el acento tematico apuntando a precisar mas lo ético.

-En nuestro trabajo hay una situacion de inseguridad al no saber cuales son los
parametros; a pesar de todo siempre hay una connotacién moral fuerte.

-Es necesario introducir estas cuestiones explicitamente en la formacién. Uno no juzga,
se trata de respetar diferencias culturales, valores; pero es engafioso porque tiene un
limite. Por ejemplo ante un paro general, podes no parar para no perder la neutralidad y
el paciente lo entiende como que estds boicoteando.

-Capaz que la cosa pasa por la tranquilidad de conciencia; se dice 'no poner en juego el
deseo'; son palabras lindas pero...

-Trasladar la asepsia de la clinica a lo comunitario es peligroso» (R.3).

«-No son actos tan privados. Adentro del consultorio es mas facil no juzgar.

-Una premisa que ayuda para no juzgar es el tema de la diversidad, que hay que tener
siempre presente.

-La asepsia es una extrapolacion del modelo médico.

- Estd mal dar un juicio de valor? Como el técnico ocupa un lugar de poder tu opinion
puede obturar;, pero esto pasa por el manejo técnico. No creo que siempre sea
impertinente calificar situaciones, el tema es cuando (...).

-No existe una practica neutral. Siempre elegis una orientacién o un marco teorico; hay
que asumirlo como lo que es.

-Una situacidén concreta: la comision de fomento de una cooperativa nos llama para
hacer un diagndstico previo a la elaboracion de un reglamento de convivencia. Hace un
afio el tesorero los estafé y hay preocupacion por los efectos de eso: estd el grupo de los
no implicados, los puros y el grupo de los amigos del tesorero que, si bien no se
llevaron [P4g.206] plata, tienen que demostrar que son de confianza. Los primeros
tienen un discurso maravilloso sobre el cooperativismo, a los otros parece que solo les
interesa la vivienda. Al principio quedamos prendidas a la comision fomento y
empezamos a trabajar sin ni siquiera reunimos con la comisién directiva; en los hechos
hicimos una alianza. Eso no era pertinente porque no iba a permitir que se generara un



movimiento. Fue una toma de partido no pertinente. En la estafa esta claro que esta mal
y hay que tomar posicion» (R.3).

Como hemos senalado, la ética es ante todo una practica que pone en juego valores,
opciones, virtudes. Ya hemos destacado la virtud de la coherencia entre el discurso ético
y la practica de vida. Ahora bien, es esta ruptura y dualismo entre discurso y practica la
que es preciso analizar. Alli, en lo concreto, aparecen nuestras contradicciones, pero
también nuestras posibilidades de crecer. Esto requiere de nosotros una incansable
actitud de analisis. Analizar las situaciones de la practica donde estamos o hemos estado
implicados. Analizamos a nosotros mismos actuando, educando, ensefiando y
aprendiendo en esas situaciones. Hacer esto en forma sistematica, tomar notas,
observarnos, llevar al equipo profesional las situaciones y nuestra actuacion en ellas,
permitiria que el trabajo en comunidad alcanzara mayores niveles de sistematicidad, de
coherencia y de rigurosidad. Buscar junto con la gente los procedimientos éticos
adecuados para resolver situaciones dilematicas: tales son las situaciones éticas que nos
presenta la practica. Esta actitud de analisis permanente y de correccidon, de vernos y
aprender a partir del error y de la incoherencia, ayudaria a una accidon éticamente mas
correcta y metodologicamente més competente. Nos lo pide y nos exige el respeto hacia
las poblaciones con las cuales trabajamos. Cuando, en cambio, el trabajo comunitario
adquiere caracteristicas de accidn reparatoria o de voluntarismo activista, se disuelve en
un conjunto de acciones, técnicas y métodos que poco o nada ayudan al crecimiento de
la comunidad y a nuestro propio crecimiento. Se pierde el sentido ético de la accion,
¢sta se burocratiza y terminamos cumpliendo una mera funcion. La rigurosidad y la
competencia metodoldgica son exigidas por una ética que apuesta al crecimiento y
autonomia de las poblaciones.

«-Se trata de no dirimir el pleito sino facilitar procesos de discusion para que la gente
decida. La busqueda de procedimientos ante las discrepancias.

-Tenemos el supuesto de que acé circulan los mismos valores. La ética no es s6lo un
conjunto de valores, sino como se expresan en la practica. Todos estamos de acuerdo en
la solidaridad pero ;qué pasa en los hechos?

-¢La opcion por una ética fuerte no tendria que ver con lo comunitario?

[Pag.207]

-Siempre surge una vision contra-hegemonica vinculada al trabajo comunitario. Apostar
a lo comunitario es apostar a determinados valores éticos.

-Esta el peso de lo politico pero también lo religioso. Tiene que ver con sostener ciertos
valores que de alguna forma se llevan a la practica comunitaria.

-Las instituciones deben fundarse en ciertos valores éticos. Las sociedades tienen como
referentes ciertos valores éticos.

-El trabajo comunitario tiene mucho de reparatorio, por algo muchas veces es gratis. Tal
vez nos haga caer en algo demasiado débil» (R.3).

Como recapitulacion, queremos destacar algunos valores y normas éticas que deben
estar presentes en el trabajo con las comunidades y a los cuales hemos hecho referencia
a lo largo de esta investigacion. La confidencialidad de la informacion requiere como
complemento imprescindible el deber de poner a disposicion de la poblacion el saber de
los técnicos. Esto supone una actitud de profundo respeto hacia el saber de las
poblaciones y una disposicion al aprendizaje mutuo a través de la construccion de
nuevos saberes. El valor de la autonomia, en tanto todo proyecto y accion comunitaria
debe orientarse hacia el desarrollo y el crecimiento de las poblaciones en su
protagonismo. La tarea fundamental es colaborar en el proceso por el cual se pasa de
simple objeto a sujeto del pensamiento y de la accion. El compromiso del técnico con
una vision ética y politica, pero a la vez la distancia necesaria para que su accion no



obstaculice el crecimiento de las comunidades, para ayudar a pensar juntos, para crear el
espacio necesario al co-descubrimiento de la realidad y a la co-autoria en su
transformacion; lo que supone un profundo respeto por las posturas de las personas.

El valor de la diversidad y la construccion de la unidad en la diversidad, solo es posible
si se promueve una actitud de tolerancia, entendida como encuentro y crecimiento en la
diversidad de quienes luchan por transformar las situaciones de exclusion y dominacion.
En este sentido el educador deberd ser muy cuidadoso de no establecer alianzas que
provoquen quiebres en la tarea ardua de construir la unidad en la diversidad. Debera
orientarse a fortalecerla, a articular y a convocar, superando las formas de
fragmentacion presentes en las poblaciones y en las practicas de los técnicos. La
disposicion ética a construir la demanda junto con la gente, partiendo de sus
necesidades y no de supuestas necesidades predefinidas, delimitando sus posibilidades y
trabajando adecuadamente las expectativas que suscita. Un profundo compromiso con
una ¢ética de la autonomia que busca despertar poder en aquellos a quienes se les ha
negado siempre el poder. En tal sentido, su apuesta ética es a una educacion en la
esperanza y su rechazo a una educaciéon en la resignacion. Acompanar [Pag.208] sus
acciones con la conviccion ética de que la gente debe crecer en saber y poder. Para ello,
nunca ocultara la intencionalidad que orienta el empleo de los métodos y técnicas. La
intencionalidad del técnico debe ser transparente, explicando los objetivos de las
técnicas empleadas y compenetrando a la poblacion con las mismas. La apropiacion del
poder supone apropiaciéon del saber y apropiacion metodoldgica. Una actitud de
profundo compromiso con la democratizacion del poder, lo que requiere partir de las
asimetrias existentes, dentro de la poblacidon y en las relaciones educador-poblacion,
estando dispuesto a su analisis colectivo, a su problematizacion y a su transformacion.
Desarrollar una actitud de profundo didlogo, en si mismo y en la poblacién,
fortaleciendo asi el dialogo entre los oprimidos y la unioén para enfrentar la violencia de
la opresion y para buscar caminos alternativos y emancipatorios. Indignacion ante las
situaciones de discriminacion, dominacion y exclusion, lo que requiere una actitud de
constante autoanalisis que permita descubrir en si mismo y en sus practicas la
reproduccion de dichas relaciones.

Coherencia, a la cual nunca se llegard, pero que deberd ser una guia y una virtud de
nuestras practicas educativas. Participacion integral de toda su persona, puesto que la
transformacion no es sélo racional, sino que es una transformacion holistica, en las
emociones, pensamientos, y en los cuerpos. Ejercicio de una autoridad basada en el
respeto y la confianza y en el rechazo constante de précticas manipuladoras. La
rigurosidad y seriedad de la accion profesional nunca esta refiida con una actitud ética
de servicio a las poblaciones con las cuales se trabaja. Pero no se trata de un servicio
que provoca sumision, sino de una actitud de servicio que promueve comunicacion,
encuentro y protagonismo. Una actitud ética de compromiso con la subjetividad del
otro.

Resulta interesante la aclaracion hecha por Hans-Georg Gadamer en relacion a la
terapia. Nos recuerda que el término terapia viene del griego y significa servicio. Es una
forma de saber-hacer que no se dirige solo contra la enfermedad, sino que se orienta
hacia el sujeto enfermo y que supone una actitud de confianza por parte del técnico.
Tratar no significa dominar la vida de un hombre o de una mujer, ain cuando el término
dominar sea favorito de la modernidad. La persona nunca puede convertirse en un caso,
o en alguien que al ingresar a una clinica pierde su nombre y recibe un nimero. La base
de la terapia es la conversacion, la cual humaniza la relacion entre dos sujetos distintos,
técnico y paciente. Para Gadamer la salud no reside en un sentirse-a-si-mismo, si bien
también abarca este sentimiento; es un ser-ahi, estar-en-el-mundo, un estar-con-la-gente,



un sentirse satisfecho con los problemas que nos plantea la vida, manteniéndonos
activos frente a ellos (Gadamer.1996:125-8).

Ahora bien, es esta actitud de satisfaccion la que cada vez aparece [P4g.209] mas
alejada de la vida de las poblaciones con las que trabajamos Ellas estan violentadas en
su experiencia de la salud, negadas en su capacidad de plenitud y en la realizacion de
sus potencialidades. Su estar en el mundo se vuelve cada vez mas penoso. El aporte de
Gadamer es, sin dudas muy rico en tanto nos ayuda a pensar el trabajo comunitario
como terapéutico. Sin embargo, la manera como el nos plantea la conversacion parte de
la desigualdad, y parece mantener esa relacion de asimetria (Gadamer, 1996:143-4). La
terapia, a nuestro entender, es también construir juntos y aprender. La terapia no debe
solo apuntar a reestablecer el didlogo entre la poblacion, sino a restaurar el didlogo del
educador con la poblacion consigo mismo y con otros educadores y técnicos. Un
didlogo que no puede ser solo contemplacion de la realidad y conversacion, sino
practica emancipativa para transformarla.

[Pag.210]

3. AUTOANALISIS Y SUBJETIVIDAD. HACIA UNA ETICA DE LA
AUTONOMIA.

De lo anterior sigue que -tanto desde el punto de vista ético como desde el punto de
vista de la competencia profesional- el psicologo que trabaja en comunidad debe
desarrollar una postura efectiva de aprendizaje permanente.

En las entrevistas y en las reuniones del grupo focal, se sefalan varios rasgos de este
aprendizaje. El trabajo en comunidad es mas exigente que el trabajo de la terapia
individual en la medida en que el psicdlogo se ve mas expuesto. Todas sus acciones
forman parte de su tarea educativa y terapéutica. No empieza su rol cuando comienza a
trabajar en el grupo, sino que siempre se encuentra en rol. Por lo tanto, el encuadre de
su tarea esta en permanente elaboracion y se construye desde cada situacion de la vida
cotidiana. Es en el encuentro cotidiano, normal, habitual que construye los vinculos que
haran mas efectivo su trabajo en la comunidad. Y su presencia es una presencia integral:
lenguaje, cuerpo, forma de vestir, forma de divertirse, modo de relacionarse. Todo
integra su trabajo. Pero, a la vez, necesita reconocer la espontaneidad de la relacion y no
pretender que cada situacion normal de la vida deba convertirse en una accion
formalmente terapéutica. Aqui juega una funcion esencial la formacion en el respeto por
el otro, el reconocimiento de la subjetividad, lo que nos inhabilita a la invasién. Todo
esto requiere de una formacion ética cuidadosa, dado que el psicologo se relaciona con
la integralidad de su persona. A la vez, debe estar atento a que sus relaciones sean
abiertas y dialogicas, no generadoras de alianzas y de enganches que pueden provocar
rupturas y distancias.

Las entrevistas van planteando con mucha honestidad la dificultad -pero también la
gratificacion- de superar roles rigidos, marcos conceptuales inamovibles y adhesiones
teoricas ortodoxas, para dar paso a la creatividad, a la formulacion de un rol distinto, al
aprendizaje constante. Quizds poco se escribe acerca de estos riquisimos procesos
personales y profesionales. Quizas no se escribe por lo doloroso que han sido y por lo
indefenso que uno se ha sentido. Sin embargo se trata, ni mas ni menos, que de una
reconstruccion de la accion profesional, de la formulacion de nuevas formas de actuar y
de nuevas sendas recorridas en el contacto diario con la gente. Importa apostar a la
formacion ética, no a una ética paranoica, rigida, encerrada en si, coartada por el
control, sino a una ética critica, liberadora, proyectada al crecimiento y a la maduracion.
Seguramente esto requiere una profunda transformacion en el modelo de Universidad,



reorientada en el sentido de procesos de construccion de conocimientos en interaccion
[Pag.211] con la sociedad. La practica en comunidad, desde esta Optica, constituye una
perspectiva relevante para repensar la formacion del psicologo.

«Nosotros trabajamos mucho con los estudiantes. Antes de trabajar hacen una recorrida
por el barrio y una de las cosas es esa, qué pasa con la ropa. Esta la fantasia de vestirse
de pobres. Al ser las estudiantes jovenes, las gurisas del barrio las toman como modelos
y miran cémo vienen vestidas. La salud también pasa por coOmo nos sentimos
corporalmente y cdmo nos presentamos. Desde que bajamos del 6mnibus estamos en
rol. Hay una cantidad de variables que no tienen la proteccion de las cuatro paredes. Se
esta mas desprotegido y por tanto hay que cuidarse mucho» (E.6).

«No sé por qué veo estas cuestiones como éticas. Tal vez son obstaculos que, cuando se
desacomodan, saltan los aspectos negativos. Ante la pérdida del rol, tener claro el rol y
los limites. Buscar beneficios personales es algo que se sale de lo que consideramos el
ejercicio correcto o adecuado del rol. No sucede mucho porque lo cuidamos. Pero fuera
del servicio si lo he visto o supervisado. Por ejemplo, al trabajar en una poblacion, con
todas las dificultades que implica, cuidarse de los mil enganches posibles. Se puede
entrar en enganches personales que en la comunidad tienen otra dimension distinta que
en lo terapéutico (donde también es grave pero se puede controlar de otra manera). En la
comunidad genera consecuencias serias, pérdida del respeto y de la confianza,
distorsion del trabajo. Hablamos de un saber colectivo construido a partir de los saberes
de cada uno. Una salida de rol puede ser un ejercicio de poder inadecuado. Puede darse
un salto a un ejercicio profesional que supone un ejercicio de poder» (E.6).

«Para algunos integrantes del equipo de psicologos, la relacion con la gente y el
intercambio de saberes, les resultaba complicado. Tenian problemas con los chicos, que
les caian pesados. Por tratar de ayudar se metian muy en lo subjetivo de los jovenes, y
de repente les decian 'lo que pasa es que te esta pasando tal cosa porque te paso tal otra'.
Cada contacto que buscaban era como una charla profunda y de repente los pibes venian
a jugar ping-pong. En cambio, ellos se les acercaban, se les ponian al lado y les
empezaban a hablar. Habia elementos para contactarse desde otro lugar, ayudarlos mas
en cuanto a objetivos y orientaciones en general, no buscar elementos psicoldgicos
cuando tampoco habia demanda de ellos. Alguna vez les pasaba algun problema y
querian hablar de algo concreto. Pero no buscaban, no estaban tampoco acostumbrados
a hablar de su vida, no era lo que pedian» (E.1).

«Algo que el equipo-encontraba decisivo para poder trabajar o no con esta poblacion era
el tema del miedo a estos muchachos. Eso es realmente un impedimento. No quiere
decir situarse en la omnipotencia de [P4g.212] no nos va a pasar nada y no ser
consciente de los riesgos. Ubicarse en un lugar analitico, de interpretar lo que esta
pasando, manejarse con los limites, con los riesgos, pero no ser asustadizo. Ninguno
puede ser neutral; pero en el acercamiento a esta poblacion uno no puede ir cargado de
prejuicios de que son malos, malandras, etc. Tener la posibilidad de abordarlos como
personas que son, como nos lo planteamos también en un consultorio. Otra cosa a tener
en cuenta es la libertad con respecto a los paradigmas profesionales; hay que ser capaz
de construir un rol nuevo, de interactuar con los otros y con los otros roles
profesionales, de generar un nuevo saber, ser flexible, poco rigido y poco ortodoxo»
(E.2).

«Al principio me preguntaba si lo que hacia era o no psicologico o psicoanalitico; mi
formacion corre por ahi. Lo de crear me costaba. Ese dilema me comi6é mucho tiempo,
pues esperaba tener grandes actuaciones como para que se notara mi aporte especifico
como psicologa. Fui aprendiendo a no tener miedo a ir armando cosas y no estar tan
atada al modelo tipico. Animarse a crear tiene que ver con la necesidad de tener el



encuadre adentro. Conversaciones que se podrian tener en un consultorio, no hay que
tener miedo a tenerlas en el cordon de la vereda. En definitiva, abris un espacio de
escucha y autoentendimiento. El encuadre no pasa por lo externo; podes escuchar,
buscar sentidos y conectar cosas» (E.13).

«Un psicologo que trabaje en comunidad tiene que aprender a trabajar
interdisciplinariamente y leer mucho sobre lo que se ha hecho para no estar
investigando cosas que tienen su historia y no pueden saltearse. Tiene que ser un
psicologo que no tenga una especificidad. Tiene que saber bastante pero no solamente
lo que tiene que ver con psicologia comunitaria. Tiene que ser una persona creativa, y
estar dispuesto a trabajar con ensayo y error. Y hay que ser medio Quijote también, los
logros son muy pocos, dan mucha alegria porque cuestan tanto, pero sabes que luchas
contra molinos de viento; la politica de este pais no apunta a lo mismo que apuntamos
nosotros» (E.5).

«Pensando en la formacion del psicélogo, uno no puede pedirle a un profesional que
empiece a trabajar determinadas éticas, cuando su formacion ha ido en otra direccion.
Tendriamos que pensar la formacion. Esto supone reconsiderar una ética universitaria
pasada de moda, toda una situacion del pais y del continente, el constante proceso de
transformacion, la exclusion social. Para formar un psicologo uno tiene que saber
primero para qué, quienes lo forman y por qué formarlo en esa direccion; son
discusiones que a nivel universitario los psicologos nos debemos. Eso seria una
reflexion ética. Yo no pienso en codigos, cuestiones a las que uno adscribe o no; pienso
en pragmaticas de vida, qué estamos haciendo, para qué, como. La ética es una actitud
de reflexion. Si me obligaran a exigir un posicionamiento ético, diria que por lo menos
reflexionemos sobre lo que hacemos, para qué lo hacemos, como lo [Pag.213] hacemos
y quien se beneficia con lo que hacemos. Un investigador no puede guiarse sélo por lo
que la vida le indica; también hay un deseo de investigar algo. Si no hay deseo no hay
investigacion, esa avidez de descubrir indagar y saber mas. Diria que la ética del
investigador también es una ética muy interesante. Esta ética prioriza la pregunta qué es,
en cambio la ética paranoica se basa en la defensa y el control. Que no quede que yo
digo esta-debe-ser-la-ética-que-se-debe-tener, porque me contradeciria. Vivimos en un
mundo en que las cosas se naturalizan rapidamente y perdemos rapidamente el sentido
de las cosas. El planteo nietszcheano de trasvaloracion de valores, qué valor tienen los
valores, vale decir bajo qué condiciones se produjeron; si uno considera que esto es
bueno, ;por qué? ;Qué me hace pensar eso?» (E.9).

«Aunque parezca obvio decirlo, este es un servicio universitario de docencia y
extension. Debe ser incluido en el concepto de extension universitaria, dentro de la
concepcidn fuera de moda de universidad latinoamericana. Dicho sea de paso, la ética
también esta fuera de moda. Se propone generar espacios de extension, formacion e
investigacion. La formacién de un psicologo universitario es impensable sin esta
trilogia, necesariamente tiene que incluir la posibilidad de colocar la problematica
social-comunitaria como elemento rector de la formacién» (E.9).

«Me pregunto si no es muy tardio esperar hasta cuarto ciclo para introducir
sistematicamente la reflexion ética en la formacion del psicdlogo. Seguramente se me
respondera que se hace antes, que se hace en muchas instancias, pero yo sé que no se
hace sistematicamente y que en casi ningun caso esta explicito, excepto en los
programas de cuarto ciclo. Es sin duda un avance, pero ;qué pasa con los docentes?
(Tenemos los docentes formacion para esto? (y cuando digo formacion estoy pensando
en algo mas que en el sentido comun, o la voz de la experiencia). Obviamente esto va
mucho mas alld del trabajo en comunidad; pero como sigo pensando en cuestiones de



cierto grado de generalidad, dudo que haya muchas cosas especificas de lo comunitario
y no aplicables a otras actividades» (R.2).

A este punto, parece oportuno retornar sobre las diferencias y contradicciones entre una
¢tica heteronoma y una ética autonoma. Cornelius Castoriadis distingue adecuadamente
entre una y la otra. En el caso de la ética heteronoma, la ley debe ser aceptada y acatada
sin que exista lugar para interrogante alguno. La heteronomia responde al estado por el
cual los principios, los valores, las leyes, las normas y las significaciones son dadas de
una vez para siempre, sin que los sujetos tengan posibilidad de obrar sobre los mismos.
Los individuos son fragmentos de la institucion y responden a la ley de la sociedad; su
funcion es reproducir tanto una como a la otra. El funcionamiento de los individuos
reproduce y perpetua la ley.

[Pag.214]

La sociedad crea su propio sistema de interpretaciones; es un sistema de
interpretaciones mas bien que decir que contiene un sistema de interpretaciones; percibe
todo ataque contra dicho sistema de interpretaciones como una amenaza seria contra su
propia identidad. Un ejemplo extremo de heteronomia nos lo ofrece la psicosis
paranoica. El paranoico crea de una vez para siempre su propio sistema interpretativo,
como un sistema rigido, que lo abarca todo. El sujeto no tiene posibilidad de volver a
actuar para modificarlo. Nada puede entrar en su mundo sin adecuarse a las reglas
indiscutibles del sistema. A similitud con todas las formas de dogmatismo, el paranoico
crea un cerco en torno a si mismo, absolutiza las normas a las cuales adhiere y cae en la
mas completa heteronomia.

El comportamiento dogmatico se encuentra asociado con un profundo miedo a la
libertad. De ahi que, toda actitud distante, critica frente a las certezas absolutas, sea
considerada por el dogmatico como espontaneista y permisiva. Paulo Freire retorna
permanentemente sobre la postura dogmatica, tanto del reaccionario como del
progresista. «Esa es siempre la certeza de los autoritarios, de los dogmaticos: que saben
lo que las clases populares saben y lo que necesitan, ain sin hablar con ellas. Por otro
lado, lo que las clases populares ya saben en funcion de su practica social, es tan
irrelevante y desarticulado, que no tiene ningin sentido para los autoritarios y las
autoritarias. Lo que tiene sentido para ellos y ellas es lo que viene de sus lecturas y lo
que escriben en sus textos. Lo que les parece fundamental e indispensable es lo que ya
saben sobre el saber y que, en forma de contenidos, debe ser depositado en la conciencia
vacia de las clases populares. Si alguien, por el contrario, asumiendo una posicion
democratica, progresista, defiende también la democratizacion de la organizacion
programatica de los contenidos, la democratizacion de su ensefianza, la
democratizacion, en suma, del curriculum, los autoritarios lo consideran espontaneista y
permisivo, o poco serio» (Freire, 1996:111).

Una ética heteronoma se complementa con una cultura del conformismo. Quien es
conformista permanece en la actitud infantil de aceptar las normas sin cuestionarlas. La
sociedad actual crea esta dependencia infantil en virtud de la fusion, en el imaginario
social, con entidades reales tales como lideres, instituciones, teorias. En tal sentido, la
crisis de civilizacién actual se caracteriza por una verdadera retirada hacia el
conformismo (Castoriadis, 1993a).

La ética autonoma debe articularse con una politica de la autonomia. En el plano del
sujeto la autonomia supone una nueva relacién entre uno mismo y el propio
inconsciente. En este sentido, Castoriadis complementa la expresion de Freud, cuando
¢éste sostiene: «Donde estaba el ello, yo debe sobrevenir». Y lo hace anadiendo: «Donde
estoy yo, el ello debe surgir» (Castoriadis, 1989:1,174-5). En realidad, la heteronomia
supone [Pag.215] la represion de una imaginacion radical; por tanto, la autonomia



requiere recuperar el enorme potencial que todos poseemos y que hasta ahora esta
confinado. No se trata solamente del dominio de la conciencia sobre el inconsciente.
Existe también el deseo y el inconsciente se ha transformado en el lugar de los deseos,
exigencias y expectativas asignadas al sujeto por parte de otros. Desde esta perspectiva,
el sujeto termina diciendo lo que otros han dicho por €l.

Autonomia significa también que mi discurso y mis deseos deben ocupar el lugar de los
discursos y de los deseos de los otros, que estan en mi, que me dominan y que impiden
la construccion de mis proyectos. Se trata de construir otra relacion entre lucidez y
funcion imaginaria, entre conciencia y deseo. El deseo nunca podra ser eliminado y sin
el deseo no podriamos ser humanos. El deseo esta en el centro de una postura ética que
no se reduce solo a la lucidez de la racionalidad. En tal sentido, construir y recuperar
constantemente la autonomia nunca puede significar que la conciencia ahogue el deseo
y que el Yo desplace del todo al Ello. Somos también deseo y éste debe emerger. Una
racionalidad negadora del deseo termina destruyendo toda autonomia, puesto que le
quita al sujeto la capacidad de imaginacion. «Ello» también tiene que emerger. Nadie se
vuelve autobnomo de un momento para otro. La autonomia es una conquista, un proceso
complejo, donde la fuerza de lo instituyente necesita pujar permanentemente contra la
avidez de lo instituido por transformarse en referente absoluto. Pero esta nueva relacion
requiere instituciones sociales que garanticen la autonomia. Lo que s6lo es posible en
un sistema verdaderamente democratico, donde todos los ciudadanos tengan la
posibilidad de llegar a decisiones colectivas a través de un proceso de deliberacion.

De ahi que una democracia que propicie la autonomia, renuncia a toda garantia ultima y
no conoce otra limitacion que la proveniente de la participacion de los ciudadanos en la
toma de las decisiones. Es el Unico sistema que corre riesgos, porque no contiene
seguridades absolutas. El totalitarismo no corre riesgo en tanto considera que puso
punto final a todo lo que es riesgo en la historia; es la negacion absoluta de la
autonomia. En tal sentido, la autonomia no es una experiencia solitaria; es una empresa
en comun, una existencia plural, el flujo de una intersubjetividad permanente. La
autonomia no es un cerco, sino que es apertura y supone nhecesariamente rupturas
respecto a formas sociales y personales que generan una dependencia en nuestras
decisiones éticas. Autonomia no es, pues, ni soledad, ni omnipotencia; es construccion
plural, sentido del limite a sabiendas de que la sociedad nunca puede ser transparente; es
autoinstitucion colectiva. En palabras del propio Castoriadis: «Asi llegamos a la idea de
que lo que define una sociedad autonoma es una actividad de autoinstitucion explicita y
lucida, el hecho de que ella misma se da su ley [Pdg.216] sabiendo que lo hace. Esto
nada tiene que ver con la ficcion de una transparencia de la sociedad. En menor medida
aun que un individuo, la sociedad nunca puede se transparente a si misma. Pero puede
ser libre y reflexiva; y esa libertad y esa reflexion pueden ser ellas mismas objetos y
objetivos de su actitud instituyente» (Castoriadis, 1994:215).

A riesgo de simplificar, podria decirse que la ética heteronoma responde méas bien a lo
instituido, en la medida en que se convierte en absoluto y niega la creatividad del
imaginario radical. Mientras que la ética autbnoma se corresponde con la fuerza de lo
instituyente, en tanto asumido como tal, es decir, como principio de creatividad por
parte de los sujetos. La sociedad instituyente es en y por la creacion de significaciones
imaginarias sociales. La institucion es presentificacion de significaciones instituidas. La
sociedad instituida no se opone a la sociedad instituyente como un producto terminado
en relacion a una actividad creativa; mas bien, lo instituido expresa la estabilidad
relativa de las formas instituidas, por las cuales lo imaginario radical puede tener
existencia como realidad historico-social. Si existe oposicion cuando lo instituido se
absolutiza y se transforma en unico referente, rechazando las posibilidades de nuevas



formas de institucionalizacion. El movimiento se detiene, la creatividad cesa y solo es
¢tico aquel comportamiento que resulta de la conformidad con las normas e
interpretaciones vigentes en la sociedad. En cambio, en la sociedad autonémica se
articulan estructuras dadas y obras materializadas, por un lado, con lo que estructura y
materializa. Es la unidon y la tension de la sociedad instituyente y de la sociedad
instituida, de la historia hecha y de la historia que se hace (Cornelius Castoriadis, 1989,
1994, 1997).

Puede sostenerse que, en tanto una ética heteronoma da lugar a una ética autoritaria, la
¢tica de la autonomia so6lo es compatible con una ética de la libertad. Erich Fromm ha
desarrollado sabiamente estos conceptos en términos de ética autoritaria y ética
humanista (Fromm, 1991).

Como bien lo analiza Fromm, una ética autoritaria se basa en un concepto y en un
ejercicio de la autoridad irracional. El poder articulado con el temor, constituye la base
de la autoridad irracional. El poder es ejercido sobre la gente; ya se trata de un poder
fisico, econoémico, cultural, simbolico. Es un poder que conserva y refuerza las
relaciones de asimetria. La autoridad se configura como algo distinto de los sujetos.
Posee poderes que no estan al alcance de nadie. Establece distancias y barreras
imposibles de franquear. Es una autoridad que crece en tanto mas se separa. Como
también puede acercarse, pero para anular al otro. La dependencia no es una situacién
de la cual se parte, sino que es la condicion inherente al ser humano. Una relacion que
no es posible superar, sino que es necesario fomentar y fortalecer. Por ello, el temor a la
desaprobacion y la necesidad de aprobacion constituyen los motivos casi exclusivos de
todo juicio ético. Se actiia [P4g.217] éticamente bajo la presion del miedo, de la ley y de
la sancion. Desde esta perspectiva no es posible una conciliacion entre autoestima y
¢tica. Tanto mds éticamente se comporta la persona, tanto mas debe estar sometida al
sacrificio, la resignacion y la culpa. El ideal kantiano de una sintesis entre ética y
felicidad es inalcanzable.

Cuando este modelo de autoridad y de poder es internalizado, contribuye a la
configuracion de una identidad e identificacion violentas. «El hombre se convierte asi
no solo en esclavo obediente, sino en el riguroso capataz, que se trata a si mismo como
su esclavo» (Fromm, 1991:165).

La ética heteronoma es profundamente destructiva, aun cuando actue bajo el disfraz de
la virtud y de la entrega. De esta manera, lo més bajo en el hombre puede reaparecer
bajo el disfraz de lo més elevado; lo irracional puede reaparecer bajo las formas de la
pseudo virtud y el moralismo. Paso a paso van siempre juntos el moralismo con la
obediencia y sumision, el fanatismo con la devocion ideoldgica y una rigida actitud
conservadora con el reforzamiento de la dependencia (Erikson, 1967:169-78). La ética
heterbnoma, recurre a la educacion para someter a los educandos y anular sus
capacidades de pensar y actuar. La orientacion de una ética autoritaria es improductiva,
en tanto no busca desarrollar capacidades y poderes. El poder es entendido como poder
sobre, dominacion, anulacion, paralizacion de la vida «Cuando carece de potencia, la
forma de relacion del hombre con el mundo se pervierte, convirtiéndose en un deseo de
dominar, de ejercer poder sobre otros como si fueran cosas (...). El dominio nace de la
impotencia y a su vez la acrecienta, pues si un individuo puede forzar a otro a que le
sirva, su propia necesidad de ser productivo se va paralizando gradualmente» (Fromm,
1991:103). De ahi que jamas un educador que no sea un creador podra pretender
estimular la creatividad en los educandos; la creatividad negada a si mismo se revierte
en la negacion de la creatividad de los otros, generando un proceso circular que
fortalece la concentracion del poder-dominacion. Una ética heteronoma socava, pues, la
confianza en si mismo y en los demas. Erik Erikson nos ha alertado acerca de las



consecuencias patdgenas sobre el desarrollo, provocadas por el fracaso de la confianza
basica y de la confianza en los demas (Erikson, 1967: 178).

La heteronomia, en tanto negacion de la imaginacidon, no permite descubrir las
potencialidades de la realidad. Sé6lo ofrece una lectura cristalizada e inmodificable de la
realidad. Por ello, el realismo no es lo opuesto de la patologia, sino su complemento. La
persona que es incapaz de leer la realidad asume actitudes similares a las del psicotico,
quien construye un mundo interior, dentro del cual se fortalece y adquiere confianza. La
verdadera realidad ha sido eliminada y sustituida por una realidad interior. No puede
leer la realidad en tanto la esta mitificando constantemente.
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Una ¢ética de la autonomia y de la libertad recurre al concepto de autoridad basado en la
confianza. Quien ejerce la autoridad no necesita intimidar, ni explotar, ni amenazar. La
autoridad crece en la medida en que se somete a la critica y al control. El concepto de
poder cambia substancialmente, transformandose en un poder que despierta los poderes
de la gente; por ello mismo, el poder circula, tiene caracter provisorio, reclama
constantemente participacion activa. La educacion adquiere relevancia, no como
proceso de sumision a la autoridad, sino como desocultamiento del poder que la
autoridad del educador pretende ejercer sobre los educandos. Un proceso lento, arduo,
donde se produce un pasaje de la negacion de la propia situaciéon de opresion a su
reconocimiento. Paulo Freire recuerda que Fromm entendi6 la practica educativa de los
circulos de cultura como expresion de un psicoandlisis socio-cultural. «Una practica
educativa asi -me dijo (se refiere a Fromm) en el primer encuentro que tuvimos por
mediacion de Ivan Illich y en que le hablé de como pensaba y hacia la educacion- es una
especie de psicoanalisis historico, socio-cultural y politico» (Freire, 1996:52).
Precisamente el psicoanalisis se orienta al incremento de la autonomia del sujeto. El
autoanalisis, la sinceridad y la autoaceptacion de nosotros mismos son, para el
psicoandlisis, un acto ético necesario y fundamental. Toda interpretacion -en el proceso
terapéutico- debe facilitar la continuacion de los procesos de autoformacion y liberar al
sujeto de los sintomas debilitadores (Wallwork, 1994: 301-11).

Por ello, una ética de la libertad tiene necesariamente una orientaciéon productiva, en
tanto tiende a la realizacion de las capacidades de todos y de cada uno de los sujetos. La
productividad de los sujetos se asienta en sus poderes. Es una ética que busca
desarrollar el poder entendido como poder de, o sea, como capacidad y como
produccion. Para una ética de la autonomia, la anulacion de si o de los otros, la
resignacion, asi como cualquier forma de violacion de la integridad personal y
colectiva, constituyen actitudes refiidas con los valores éticos. El sentido de la vida esta
dado por esta orientacion productiva, por el desarrollo de nuestros poderes y por la
capacidad de despertar poderes en los demés. Para Fromm el temor irracional a la
muerte proviene del hecho de no haber sabido o logrado vivir en forma productiva.
«Morir es dolorosamente amargo, pero la idea de tener que morir sin haber vivido es
insoportable» (Fromm, 1991: 177).

Crecer y madurar en la libertad requiere el desarrollo de una actitud de confianza y
esperanza. Como lo sefala Erikson: «La esperanza es la primera y la mas indispensable
de las virtudes inherentes al hecho de estar vivo. Otros han llamado confianza a esta
profunda cualidad y yo he utilizado este término para referirme a la actitud psicosocial
positiva mas temprana; pero para que la vida persista, la esperanza debe mantenerse
(...). Los [Pag.219] terapeutas saben que un adulto que ha perdido toda esperanza hace
una regresion a un estado tan inanimado como el que un organismo vivo es capaz de
soportar (...). La esperanza es la creencia perdurable en la posibilidad de realizar deseos
fervientes, a pesar de las oscuras urgencias y rabias que caracterizan el comienzo de la



existencia. La esperanza es la base ontogenética de la fe» (Erikson, 1967:90-2). Para
una €tica autobnoma, la cuestion de la esperanza se encuentra estrechamente ligada a una
decision que depende de nosotros. Depende del valor que tengamos para ser nosotros
mismos. Sin esta decision, no se opera cambio alguno y terminamos aceptando la
realidad, amolddndonos a ella. De ahi que esperanza y autonomia se reclamen
mutuamente. La esperanza necesita de decisiones y riesgos que solo provienen de
quienes estan dispuestos a transformar la realidad. A su vez, la autonomia se conquista
continuamente bajo el impulso de un horizonte que no se cifie a los limites de la
realidad.
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CONCLUSIONES.

A lo largo de lo expuesto, hemos dado cuenta de un proceso de investigacion que busco
articular componentes tedricos con relevamientos de campo, mediante el recurso a
entrevistas y a reuniones de autoinvestigacion. Abordamos el espacio comunitario como
un espacio desafiante para la Psicologia. Ante todo, porque requiere repensar y elaborar
teoria desde una practica colectiva con las poblaciones, sus organizaciones y sus redes.
En tal sentido, nos parece que no existe una teoria de la Psicologia Comunitaria (al
menos a lo que al campo ético se refiere), sino mas bien un modo y método de elaborar
teoria. El espacio comunitario es multi-articulador, en cuanto permite y requiere el
aporte de diversas orientaciones tedricas, con una mirada critica, sin dejarse
monopolizar por una en particular. A lo largo de la investigacion, buscamos mostrar
como, para las diversas problematicas y dimensiones éticas sefialadas, era posible
recurrir a la contribucion de abordajes tedricos diversos los cuales, muchas veces, se
presentan como incompatibles.

En segundo lugar, el espacio comunitario es desafiante por su naturaleza necesariamente
interdisciplinaria, en tanto la complejidad de la realidad no puede ser aprehendida por
una sola disciplina, sino que requiere ser abordada desde diversos angulos, suponiendo
la construccion de una disciplina holistica. Sin embargo, al cierre de esta investigacion
corresponde destacar que el cardcter interdisciplinario no aparecié en forma destacada.
Esto puede ser debido al objetivo de la investigacion, que mas bien apuntaba a la
problematica y dimension ética del trabajo del Psicdlogo en la comunidad y que, por
ello mismo, al instrumentar procedimientos metodoldgicos [Pag.221] acordes, dificulto
percibir el caracter interdisciplinario. También puede ser debido a que muchas de las
practicas de los psicologos en las comunidades no han avanzado aun lo suficiente hacia
la integracién en equipos multidisciplinarios. Es probable que esto se explique por lo
relativamente novedoso del trabajo de la Psicologia con comunidades.

Pensar nuevos paradigmas significa construir la complejidad. Ahora bien, la
complejidad no la elabora una disciplina aislada, sino disciplinas que se transforman al
construir un objeto comun. Estamos convencidos de que, en muchas profesiones, prima
la parcelacion, las estructuras feudales, las teorias consagradas, las especialidades
incuestionadas, los poderes cristalizados. Esto se refleja en estructuras universitarias
compartimentadas, pesadas y con una gran dificultad de aportar en forma integral a
nuestra sociedad. Programas y experiencias de extension que buscan modificar este tipo
de abordaje, se encuentran ante ingentes dificultades y son sometidos a desgastes con
consecuencias nefastas. Por ello, la practica de las/los psicologas/os en las comunidades
nos parece de importancia relevante, tanto para las comunidades como para los procesos
de aprendizaje de los profesionales y de los estudiantes.



Hechas estas observaciones preliminares y, adentrandonos en el terreno especifico de la
¢tica, podemos senalar las siguientes conclusiones como resultado de esta investigacion.
la) Ciertamente, modelos basados en formulaciones y valores universales
preconcebidos y aprioristicamente formulados, impiden en forma total la aprehension de
la realidad. Parten ya de esquemas supuestos y estan mas preocupados por verificar la
teoria y la ética preconcebida que por transformarlas desde la realidad. Responden a una
institucionalidad con aspiraciones de incuestionabilidad o a teorias que se afincan en
una estructura psicosocial de caracter dogmatico. Terminan disciplinando y ahogando la
expresion del deseo. En tal sentido, una ética del deseo no puede ser expresion de un
universalismo abstracto. Los psicologos y educadores no podemos ahogar el deseo y las
voces de la gente, suplantdndolos con nuestros deseos y nuestras voces. La tarea
comunitaria atina voces distintas; es necesariamente polifénica y no monocorde.

2a) Aqui radica un conjunto de dificultades sefialadas a lo largo de esta investigacion.
En términos simples podriamos enunciarlas diciendo que constatamos un
desacoplamiento entre el discurso y las practicas. Discursos participativos no siempre se
corresponden con practicas participativas. En realidad, este divorcio y esta flagrante
contradiccion tienen que ver con una determinada concepcion del conocimiento
asentada en un paradigma de la simplificacion. Desde este paradigma resulta dificil
pensar el aprendizaje como proceso de construccion y de negociacion de [Pag.222]
culturas y saberes. Méas bien se tiende a pensar desde uno de los saberes y se cae en la
negacion autoritaria del otro o en una postura condescendiente, que es también
autoritaria. El paradigma de la simplificacion es la expresion de una ética heteronoma:
lo diverso es pensado como lo otro, a lo que hay que llegar para conquistar, someter o
educar. Lo otro se vuelve lo mismo, en tanto copia de nuestro saber. Se corresponde con
el modelo de beneficencia, en cuanto sostiene que el psicélogo y el educador conocen
de antemano lo que es bueno para el educando y para la comunidad. Es un paradigma
fuertemente centrado en el poder y en la institucionalidad.

3a) Desde dicho paradigma es inviable comprender la participacion y protagonismo de
las comunidades. O, mejor dicho, la participacion es comprendida como una ausencia
que es preciso llenar; como una carencia. El paradigma de la simplificacion se identifica
con el proyecto de la modernidad y con su idea lineal y acumulativa del progreso. Si el
progreso es desarrollo creciente, so6lo hay lugar para lo que Paulo Freire ironicamente
llam¢ fatalismo liberador, dos palabras que encierran una contradiccion. Ahora bien,
esta idea del progreso es inseparable de una conciencia esclarecida. El educador sabe lo
que es bueno, valioso, éticamente recomendable, porque es intérprete del progreso. Si,
por el contrario, apostamos a una sociedad democratica basada en el protagonismo y
deliberacion de los ciudadanos, el trabajo comunitario debe ser resignificado y la
participacion debe surgir desde una determinada manera de concebir el poder. El poder
entendido, no como poder sobre o como poder en lugar de, sino como poder de, como
posibilidad de alentar y fortalecer las capacidades de poder que estan presentes en las
poblaciones con las que trabajamos. Lo que necesariamente requiere de una ética de la
autonomia. Autonomia no es negacion de ciertas dependencias, pues en tanto crecemos
y construimos juntos nos necesitamos mutuamente. Autonomia es negacion y ruptura de
la sumision, es reafirmacion del poder y de la capacidad de critica. Queremos, sin
embargo, alertar acerca de que esta concepcion constructivista del aprendizaje y esta
¢tica de la autonomia configuran una tarea ardua y una conquista permanente. Son
impensables si no adherimos a un paradigma de la dialogicidad. Necesitan partir de las
formas de participacion y de reproduccion del saber de las comunidades, asi como de
sus redes vinculares ya existentes.



4a) La investigacion nos fue mostrando que diversidad, pluralidad y complejidad no
parecen ser monopolio de una ética con caracter débil. Es verdad que las corrientes
posmodernas nos han sensibilizado por la diversidad, por la incertidumbre, por la
busqueda, por la comunicacion, por la pluralidad de relatos. En tal sentido, parece que
una ética de la autonomia deba enriquecerse del aporte de la posmodernidad, en tanto es
[Pag.223] una ética que rechaza los abordajes etnocéntricos. Sin embargo, hay una
posmodernidad que diluye la diversidad en fragmentacion. Pero, ademas, al exaltar la
diversidad impide construir la unidad en la diversidad. No podemos comprender la
diversidad sin fortalecer aquellas condiciones que la hacen posible y sin rechazar
aquellas amenazas que la pueden diluir o destruir. La diversidad florece desde una ética
de la autonomia basada en el reconocimiento, la dignidad y la justicia. Lo cual exige de
parte de los psicologos y educadores, no so6lo una nueva €tica, sino una nueva estructura
psicologica abierta a la diversidad y comprometida con la tarea de construir la unidad
desde la diversidad.

5a) El reconocimiento de la autonomia y la afirmaciéon de un paradigma de la
complejidad nos reclaman superar todo reduccionismo. Histéricamente hemos asistido a
la emergencia de varias formas de reduccionismo. La investigacion nos enfrent6 a una
forma que por momentos invalidaba cualquier analisis. La denominamos eticismo, en
tanto pretende explicar la accion del psicologo en las comunidades, sélo desde la
perspectiva de los valores éticos. Si bien podemos comprenderlo como manifestacion de
una profunda crisis ética, no podemos compartirlo. Que la ética tenga importancia en el
trabajo comunitario, educativo y politico, no cabe duda. Otra cosa es que se pretenda
reducir todo a ética, con lo cual desaparece la misma connotacion de lo que es y no es
¢ético, pues no se sabe de qué estamos hablando. El trabajo comunitario esta animado
por una profunda opcion ética, que la hemos identificado como una ética de la
autonomia. En virtud de dicha opcién ética, las comunidades tienen el derecho y la
obligacion de exigir que sus profesionales sean competentes. Quien no planifica
adecuadamente, quien no investiga, quien no utiliza métodos y técnicas apropiadas,
quien no actua con rigurosidad demuestra, por sobre todo, incompetencia profesional. Y
su incompetencia es también incompatible con una opcidn ética, si bien no se reduce a
ésta.

Estas y otras conclusiones surgidas de la investigacion no son exclusivas de la ética del
psicélogo en su trabajo con las comunidades. Son compartidas con otras profesiones y
con los educadores que se desempenan en las comunidades. La ética de la autonomia
constituye una apuesta al desarrollo de las identidades y de las comunidades. A su
protagonismo y al desafio de trabajar en forma interdisciplinaria y sobre la base de un
aprendizaje interlocucidnario. La tarea no es simple, pero vale la pena, sobre todo en
una época en que la hegemonia neoliberal y la actual crisis de civilizacion pretenden
convencemos de que la Unica salida es el refugio en el privatismo, la apuesta a la
competencia y la resignacion ante la exclusion. La constatacion de una creciente
desagregacion social nos estd convocando a fortalecer los espacios publicos, como
practica democratica y como posibilidad real de construir poder compartido y [Pag.224]
autonomia. La Psicologia sabe que ésta no es tarea facil, pues requiere, no sélo un
cambio en nuestras conciencias, sino un cambio en nuestra personalidad, en nuestras
identidades y, necesariamente, un cambio en nuestras estructuras inconscientes. Quizas
aqui radica uno de los aportes mas novedosos e insustituibles de las/los psicologas/os
que trabajan en las comunidades: sensibilizarnos por el cambio integral -tanto en lo
colectivo como en lo personal- asi como por la necesidad de percibir los limites y por
volvernos conscientes de la potencialidad y originalidad arraigados en lo mas profundo
de nuestras identidades. [Pag.225]
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